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تغديم: 
يعيش العالم بأسره من شماله إلى جنوبه ومن شرقه إلى غربه وضعية 

ودائية فريدة أطلق علبها الكوفيد 19 أو كورونا او الوباء او الجائحة .لم يسبق 
للبشرية أن عاشتها من قبل حيث تجاوزت توقعات كل البشرية والمجتمعات, 
وفرضت توجهبات جديدة في الرؤية للعالمء» للدينء: للعلم» ولمسيرة الإنسان ككل 
كيف لآ؟ وهو الذى جحل أكبرالدوله .واعى اللخاير تعجر أمام :مواجيته. 

فالجائحة التي أصبحت تمتلك قوة لا تمتلكبا أي جبة فبي الفاعلة 
في المنظومة الدولية اليوم.ء أضحت صاحبة السيادة. والسيطرة. تتحكم في حرية 
ومصير وقرارات الأفراد والجماعات . إنها اليوم تتنقل بفخر أمام عجز العلم وموت 
الجغرافيا من دولة إلى أخرىء ومن قارة إلى أخرى. ولكن على الأقل كانت عادلة 
في ممارستها للقتل. فبي لا تفرق بين اللون ولا الدين. ولا المكانة الاجتماعية 
والاقتصادية للأفراد والدول. تصيب كل من يواجه طريقها غير مكترثة بسن أو 
جنس أو لون...الخ. 

نحن اليوم أمام بوادر نظام دولي جديد ومنظومة من القيم لم يسبق لها 
وجود. فها هو الفيروس المجهري يقلب موازين المقولات الفلسفية في كتابة التاريخ 
والتأريخ له ليشكل ابستيمية جديدة تدخل التاريخ» وتصنع التاريخ. لم يصبح 
القاريت يعدها يمقولات الحداثة .وما بعد الحداثة أو كماءقال شيجل : (ثاريت العالة 
ليس إلا تقدم الوعي بالحرية) أما الآن فأصبح تاريخ العالم ليس إلا تقدم الوعي 
بمشكلة جائحة كورونا . أو سيصبح التاريخ ما قبل كورنا وما بعدها. لن نتحدث 
بعد كورونا عن الحب السائل والشر السائل والحداثة السائلة...إلخ. بل سنتحدث 
عن مفاهيم ومعاني ولدت من رحم المعاناة والخوف من الوباء؛ أمام هذه الجائحة 
حتى العلم صمت لم يقل شيء ولكنه سيقول الكثير من الأشياء فيما بعد بمقابل 
المعاناةء الخوف. القلق. الموت تبرز طقوس جديدة. وجزئيات لظواهر كبرى لها 
تأثيرات عميقة لم نشهدها قبل كوروناء ونتسأل كمفكرين عن التداعيات 
والتأثيرات العميقة على الفرد والمجتمع ككل على كل المستويات العقلية والنفسية 
والاجتماعية .وعلى مستوى السياسيات الخاصة والعامة والأنظمة الاقتصادية 
تعن الصو السدردة بلجا 
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إننا اليوم وفي ظل الجائحة نعيش منعرج حاسم في تاريخ الإنسانية. حيث 
نشهد فقاعات تاريخية سريعة. وشاملة ستعيد النظر في قراءة التاريخ. وستبث 
روح جديدة في فلسفة التاريخ. لبذا ويصفة عامة ستغير كورونا نظرتنا للعلم ككل 
ونظرتنا للعلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة خاصة. 
إن الجائحة اليوم شكلت رؤية جديدة للعالم. للإنسان. للعلوم الإنسانية 
والاجتماعية لكون الوباء وضعنا اليوم أمام قضايا لم نألفها من قبل ولم يتعرض 
لها الباحثون. بل جعلنا نعيش زمن المفاهيم المقلوبة زمن انتحال المعنى وانتحارهد. 
كما تؤدى بنا إلى أن نعيد النظر في آليات البحث وقراءة المشكلات الاجتماعية 
والنفسية. فاليوم أمام انتشار الوباء وفرض الحجر وضعت المناهج والتقنيات 
البحثية التقليدية أمام مسائلة موضوعية عن مدى فعاليتها في الظروف القاهرة. 
فعدم قدرة هذه المناهج والتقنيات البحثية خصوصا في العلوم الإنسانية 
والاجتماعية وعجزها قادنا إلى التساؤل عن البدائل الميتودولوجية القادرة حقيقة 
على العمل بها ضمن مختلف الظروف التي تحول دون العمل بآليات البحث 
المتعارف علهاء فكورونا سببت إحراجا كبيرا لمختلف الايديولوجيات ولمختلف 
البرادغمات لعجزها التام عن التأقلم مع ظروف الوباء.ء وهذا ما يثير فينا 
الاشكاليات التالية: ما هي البدائل الميتودولوجية والابستيمولوجية التي يمكن 
اعتمادها في صياغة معاني ومفاهيم جديدة تتماشى مع القيم الجديدة التي 
فرضتها جائحة كورونا في العلوم الاجتماعية والإنسانية ؟وما هي انعكاسات 
الجائحة على قضايا الفرد والمجتمع ؟ 
بقلم الأستاذ:هشام قاضي 





نهاية النيولييرالية: نحو رأسمالية أصحاب المصلحة 
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ملخص الدراسة: 

#هدف هذه الورقة البحثية إلى بحث التغيير الذي ستحدثه جائحة كوفيد-19 
على الأيديولوجيا النيوليبرالية. التي مثلت معيارا للأداء الاقتصادي والاجتماي 
الأفضل طيلة العقود الأربعة الماضية. وقد توصلت الدراسة إلى أن هذه 
الأيديولوجيا وصلت إلى نهايتهاء كونها لا تستجيب للتحديات التي تواجه الإنسانية 
في القرن الحادي والعشرينء وبالتالي فالعودة إلى أشكال سابقة من الليبرالية أمر 
لا مفر منهء في انتظار إيجاد بديل مقبول. وقد يشكل مفهوم رأسمالية أصحاب 
المصلحة الحديث بداية مناسبة للتفكير في بديل لأشكال الرأسمالية الموجودة. 
الكلمات المفتاحية: جائحة كوفيد-19. النيوليبرالية2. الرأسمالية. التفاوتء. 
رأسمالية أصحاب المصلحة. 
مقدمة: 

بعد حوالي السنة من بداية انتشار فيروس كورونا بالصينء لا يزال العالم 
يدفع ثمنا باهظا جرّاء الإصابات والوفيات الناجمة عنه. وما إن انحسرت الموجة 
الأول من الجائحة صيف عام 2020. وشروع أغلب دول العالم في الفتح الجزئي 
لاقتصادياتها ومدارسهاء وعودة الحياة إلى ما كانت عليه ببطء.ء شهدت بداية 
الخريف ارتفاعا كبيرا في الإصاباتء وإعلانا لموجة ثانية من الجائحة في أغلب 
المتاطق. 

هذه المرة الأمر مختلف! إذ إِنّ جائحة كوفيد-19 تغير العالم كما عرفناه. 
والوضع الطبيعي الجديد الذي سينتج عنها سيكون مختلفا عمًا عهدناه سابقاء 
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وسيكون تآثيرها على مختلف جوانب حياتنا الاقتصادية. الاجتماعية والثقافية 
أمرا لا مفر منه. 
فمن غير المتوقع أن تزول إجراءات الحماية قريباء والاقتصاد لن يعود إلى 
مستويات ما قبل الجائحة إِلّا بعد فترة من الزمن. لذلك ليس من التسرع القول 
إن هذه الجائحة ستغير الكثير من المسلمات وستّنبي عدة أيديولوجيات وتستبدلها 
بأخرى. وتشكل الأيديولوجيا النيوليبرالية التي تشكل سببا لتأثيرات الجائحة الحادة 
من جهةء. ووجبهة ملائمة للتغيير الذي سينتج عنها من جية ثانية. أول ضحايا 
الجائحة. 
لذلك تأتي هذه المداخلة لمعالجة المشكلة الآتية:" هل ستؤدي الجائحة إلى 
إنماء سطوة الأيديولوجيا النيوليبرالية؟" 
ولمعالجة هذه المشكلة. تنطلق الدراسة من أطروحة مفادها أن العالم كان 
متدهورا حتى قبل الجائحة,ء وما فعلته هذه الأخيرة هي أنْها كشفت ذلك للجميع. 
كما سرّعت من التوجه نحو بدائل معقولة تحدد ملامح عالم ما بعد الجائحة. 
وذلك سيجعل من التخلي عن النيوليبرالية أمرا حتميا. 
أهداف الدراسة: 
#هدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهدافء أهمها: 
خوضيح الأزمة التي تعيشها النيوليبرالية. 
تحديد جوانب القصور في هذه الأيديولوجياء والتي كشفتها جائحة كوفيد- 19. 
+ستشراف ما يمكن أن يكون بديلا لهذه الأيديولوجيا المنتهية. 
أهمية الدراسة: 
تنتمي هذه الدراسة إلى خط الدراسات التي تستشرف ملامح عالم ما بعد 
جائحة كوفيد-19. وتوضح ما يمكن أن ينجر عن هذه الأخيرة على مستوى أحد 
الأيديولوجيات الأكثر نفوذا في تاريخ الفكر الاقتصادي. لذلك تُسهم الدراسة في 
فهم التغييرات العميقة الحاصلة على هذا المستوى. وتُقدم إطارا واضحا لما يمكن 
أن يحل محل الرأسمالية الجامحة. 
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1 -جائحة كوفيد-19: ما الذي حدث؟ 

ليس هناك أي شك في أن الكثير من ساكنة العالم لم يسمعوا يوما بكلمة 
"جائحة 016ء300." لذلك كان وقعبها غريبا على مسامع الناس. منذ أن أعلنت 
منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا المستجد جائحة في مارس 2020. 

بدأ الفيروس بمدينة ووهان. مقاطعة هوباي الصينية. في ديسمبر 2019. 
ومثل المنتجات الصينية. لم تقف الكثير من العقبات أمامه. فانتقل إلى البلدان 
المجاورة في البداية. ثم سرعان ما انتشر في دول أوروبا التي تضررت كثيرا. 

ولم يتطلب الفيروس طويلا حتى تحول إلى أول جائحة في مطلع القرن الحادي 
والعشرين. ولسوء المصادفة. بعد قرن كامل من أكبر جائحة في القرن العشرين: 
الأنفلونزا الإسبانية. 

وعلى الرغم من أن الكثيرين ظنوا في البداية أن لا حاجة إلى الرجوع إلى 
التاريخ لفهم هذه الجائحة وما تتطلبه من حلول لمواجهتهاء بيد أن التطور العلمي 
والتكنولوجي الحاصل اليوم سيجعل من هذه الجائحة تبدو مختلفة عنها بالتأكيد. 
كانت المفاجأة أنّ الحلول التي اتبعتها الدول إلى غاية أواخر سنة 2020, هي نفسها 
الق. اتبعتبا الدوك قرنا اقبل الآن:«كبرورة. ازتداء. الكمامات:. التباغد. الاجتماقي 
وتعقيم اليدين والأسطح. 

لذلك لا ثبالعٌ حين نعتبر جائحة كوفيد-19 لحظة فارقة في تاريخ البشرية, ولا 
بالغ كذلك عندما نؤكد أنّ عالم ما بعد الجائحة لن يكون مثل العالم الذي كنا 
نعرفه قبلها. حتى إِنّ بعض المتابعين أعلنوا أنه سيكون تأريخ من نوع آخر الآن: 
قبل فيروس كورونا )8 وبعد فيروس كورونا عى. (2020 باعمء|[2ا/الة طدننححاء5) 

قد يتساءل سائلء ما الذي يجعل من أثر هذه الجائحة مختلفا عن الأزمات 
التي مر بها العالم من قبل. وهي كثيرة؟ 

الإجابة عن هذا السؤال يقودنا إلى ضرورة فهم ما يمر به عالم القرن الحادي 
والعشرين. حتى إِنّ الأزمة المالية العالمية لسنة 2008, والتي طالما قارن المتابعون 
بينها وبين أزمة الكساد العظيم لسنة 1929. تبدو حدثا صغيرا أمام الجائحة. 

العالم الذي يواجه جائحة كوفيد-19 هو عالم أكثر انقساما من أي وقت 
مضىء. إن على مستوى العلاقات السياسية والاقتصادية بين الدولء. أو على 
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مستوى طبيعة وتركيبة المجتمعات. لذلك العالم في أزمة أصلاء والجائحة زادته 
تأزما. 
2 -عالم متدهور. متدهور 

لقد شكلت الأزمة المالية العالمية لسنة 2008 تحديا هائلا للأيديولوجيا التي 
شان علها العالم :فنك عقود» بل والعالم. الى .وصفة الجائز عان. .جازة قويل, فى 
الاقتصاد روبرت لوكاس 5تع ناا 10561 بأنه تجاوز مشكلة الكساد. 

ومع حدّة الأزمة وشدتماء إلا أنّ الكثير من المناطق تعافت سريعا منهاء وفي 
مقدمتها الولايات المتحدة التي عادت إلى مستويات ما قبل الأزمة.» بل وأصبحت 
مؤشراتها الاقتصادية والاجتماعية في مستويات استثنائية فترة حكم الرئيس 
الفالت والأريعين باراك. أونانها: 

لكن خلافا لفترة ما بعد الحرب العالمية الثانية. التي شهدت انقساما بين 
معسكرين. عرفت فترة ما بعد الحرب شرخا عميقا بين دول المعسكر الواحد. 
البداية كانت بالاتحاد الأوروبي الذي أبانت أزمة الديون السيادية (2014-2009) 
على مكامن الخلل فيه. وأضى الانقسام بين الشرق والغرب والشمال والجنوب 
أكثر وضوحا. وكل دول الاتحاد أصبحت على وعي بهيمنة محور برلين - باريس على 
مركز القرار بروكسل. كما أن الاختلالات الاقتصادية بين دول المنطقة طفت على 
السطح. منذرة - إلى جانب خروج بريطانيا من الاتحاد(البركست)- بتفكك وشيك. 

ولم يجعل دونالد ترمبء الرئيس الرابع والأربعون للولايات المتحدة. من 
العلاقات والتوازنات الدولية إلا أسوأ مما كانت عليه.ء فشعاره الرئاسي"جعل 
أمريكا عظيمة من جديد" يعني حسب فهمه تخلي أمريكا عن أدوارها العالمية 
لصالح الداخل2ء وسحبها من الاتفاقيات التي تضر- حسب رأيه- بمصالحها: 
أتفاقية .بارنس للمناخ: اتفاقيات التجارة الحرة: الاقفاق. التووى الإيزاتي» ..رالخ. 
وهذا جعل التوازنات العالمية تختل لصالح بكين- موسكو لأول مرة منذ انهيار 
الاتحاد السوفييقى 1991 وفاقم التحديات الى تواجه الإنسانية جمعاء. 

أكثر نلك التحديات الى قير الكثير من القاق اليوم.هن التقيرات المناحية: الى 
تهدد كوكب الأرض والتنوع البيولوجي علها. هذه الأزمة قد تتفاقم جرّاء كوفيد-19 
من خمسة جوانب على الأقل: 





- ينتج عن الجائحة عدد هائل من الكمامات والمخلفات الطبية التي ستزيد من 
تلوث البيئة؛ 

- إن الشركات والاقتصادات ستسىى جاهدة للتعافي من الجائحة. وقد يؤدي بها 
ذلك إلى عدم احترام المعايير البيئية؛ 

- إنّ المفاوضات والاتفاقيات التي كانت تعقدها الدول قبل الجائحة تعطلت 
خوفا من الفيروسء. وهذا قد يؤخر الوصول إلى حلول. 

- إِنْ انكفاء الدول على نفسها بعد الجائحة سيصعب من إمكانية التنسيق بين 
الدول للوصول إلى حل مشترك. 

الجاسة 521-2 821 بن ين مراجية االحوقية الحاية الخاليي لدلك 
فالمؤسسات القائمة اليوم قد لا تكون مؤهلة لبحث سبل حل هذه المعضلة. 
ومن التحديات الجادة أيضاء مشكلة التفاوت في الثروة والدخول بين دول 

العالم وداخلبا. وقد وصل هذا التفاوت إلى أشده خلال السنوات الماضية. وتعد 

الصورة التي يقدمها لنا الشكل رقم 1 عن ذلك مخيفة. فالعشرة بالمائة الأغنى 

يمتلكون ثروة تعادل ما يمتلكه أكثر من 9040 من ساكنة العالم. 


المند هخ ©ه- 
الولايات المتحدة سه 
روسيا 2نههه 


الصين صويت 
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يتضح من الشكل أعلاه كيف تطور التفاوت في العالم انطلاقا من سنة 
0 . وهي المرحلة التي شبدت صعدد الأيديولوجيا النيوليبرالية» حيث كانت 
حصة العشر بالمائة الأعلى في إجمالي الدخل في البداية بين 25 و9035. لكا 
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ارتفعت إلى ما بين 34 و9656. وهذا يبين الطبيعة التفاوتية الحادة للسياسات 
النيوليبرالية. 

ولعل العولمة غير المتكافئة أحد الأسباب الرئيسة لهذا الاتجاه التفاوتي. فقد 
بين ميلانوفيتش في كتابه المتميز" الذي يملكون والذين لا يملكون" كيف أنْ فترة 
اللاعولمة. وهي الفترة التي امتدت من نهاية الحرب العالمية الأولى إلى بداية الحرب 
العالمية الثانيةء شهدت أقل مستوبات التفاوت( ميلانوفيتش. 2018). ولعل 
القصد هنا ليس العولمة في حد ذاتها كظاهرة.ء بل ما يشير إليه عبد الإله بلقزيز 
بالسياسات التي توسلتها واستخدمتها وأكسبتها مضمونا غير إنساني وغير عادل. 
بما صور العولمة على أنها هي المسؤولة عما لحقها من ضرر جسيم (بلقزيزء 
0,:»:. ص.118). 

وتعتبر مسألة الديون المتزايدة أحد التحديات التي تواجه المجتمع الدولي 
اليوم» إذ إنّ ما سينجم على الجائحة من تكلفة يتطلب مزيدا من الاستدانة. 
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شكل 2: ديون متضخمة (2019-1979) 
ع72/1///.ع0ح للا اداع ما ومنادع؟) 3 لاط أاوناة) .21 عع .لطا رعدمكا :ع نام5 
.(2020 عصن[) .02 ,57.لاادرع 7 مم/عناء(/ 
يوضح الشكل 2 كيف تزايدت الديون بشكل عالٍ وسريع طيلة الفترة 1970- 
9 ,. ويخص الآمر الديون الخاصة والعامة كنسبة من الناتج المحلي الخام. 
إِنَ هذا الاتجاه الذي يبدو من الأشكال السابقة أنه كان سائدا طيلة العقود 
الأربعة الماضية. هو الاتجاه الذي سيتصاعد بقوة مع الجائحة وبعدهاء إذ إِنْ 
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الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة عها ستعمق من المشاكل التي تواجه الدول 
والمجتمعات. 
3 -صعود النيوليبرالية 

لقد كان العالم المتقدم يعيش نشوة النمو السريع والعالي فترة ما بعد الحرب 
العالمية الثانية. أو ما يسمى غالبا بالثلاثين المجيدة. وهي فترة الثلاثين سنة الممتدة 
فق .خبابة: الحرب. العالمية القانية: إل. متعصف. السيعينيات, هذة الفترة نيدت 
استقرارا ونموا اقتصاديا وتحسنا للمستويات المعيشية لا سابق له في التاريخ. 

لكن سنوات السبعينيات كانت تحمل صدمة للسياسات الاقتصادية لفترة 
الثلاثين المجيدة. المبنية على أفكار الاقتصادي البريطاني الأهم تاريخيا: جون 
مينارد كينز. فكانت موجة الركود التضخمي- اجتماع التضخم والبطالة في 
اقتصاد واحد- إعلانا عن محدودية الكينزيةء. ونهاية مؤقتة لبا في القرن العشرين. 
ما أفسح الطريق أمام النيوليبرالية المبنية على أفكار هايك - فريدمان نظرياء 
وممارسات ثاتشر - ريغان عملياء فأصبحت السياسات الاقتصادية القائمة على 
الثالوث: حرية الأسواق» خصخصة كل شيء وتقليص التشريعات والقيود هي 
القاعدة. 

وقد كانت نتيجة ذلكء إلى غاية 2008, مثيرة للإعجابء. ومدعاة لفخر الغرب 
المنتتصر حضاريا. ومع الأزمة المالية العالمية لسنة 2008. وفي خضم البحث عن 
حلول سريعة لتفادي الكارثة. عادت الدول إلى الأفكار الكينزية.» لكن ليس بالشكل 
الذي حدث بعد أزمة 1929. وللتدليل على ذلك. الشكل رقم 3 يوضح تطور 
معدلات الضريبة على الدخل في بعض الدول للفترة 2020-1900. 
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شكل 3: المعدل الأعلى للضريبة على الدخل 2020-1900 
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49 .أأناء5 :واتنة0 عأوم/مقل0اء /هاامه) .(2019) .1 ,بوغع اذ :عءىنه5ك 

يوضح الشكل رقم 3 كيف أدَى صعدد النيوليبرالية أواخر السبعينيات وبداية 
الثمانينيات إلى تخفيض معدلات الضرائب على الدخل بشكل كبيرء. فلو نأخذ 
المملكة المتحدة كمثال. نجد أن المعدل الحدي المطبق على الدخول الأعلى كان 
يتعدى 9690 في السبعينيات. ثم أخذ في الانخفاض مذ بداية الثمانينيات حتى 
وصل إلى حوالي 9645 خلال العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين. 

ومع أن حكومة أوباما بعيدتيه. سعت للتخلص من الوضع الذي كان قائما 
طيلة الفترة الماضية. إلا أنّ صعود دونالد ترمب للحكم في 2017 قوّض هذا 
المساره واغاة القطان ال مبكة البدائة 

لذلك. فالعالم الذي يفترض فيه مواجهة أول جائحة في القرن الحادي 
والعشرينء كان مشبعا بهذه الأيديولوجياء التي جعلت من أنظمته الصحية 
والاجتماعية أكثر هشاشة من أي وقت مضىء حتى مع التطور العلمي والتقني 
الهائلين الذي وصلت إليه البشرية. 
4 -موت النيوليبرالية 

تمثل جائحة كوفيد-19 النهاية لكل ذلك! لذلك ليس من التسرع أن تُعلن عن 
موت النيوليبرالية جرّاء الجائحة. وذلك بناء على عدة مؤشرات. فريط الأنظمة 
الصحية والاجتماعية بأهداف الربح هي الأخرى. قد رهن استجابتها لمحدودية 
الموارد. فحتى مستشفيات الدول المتقدمة لم تكن قادرة على استيعاب أعداد 
المرضىء. ولم تكن مستلزمات مثل الأقنعة الواقية ووسائل التعقيم وأجهزة 
التنفس الصناعي متوفرة. 

ولا ننس أن عائلة الفيروس التاجي معروفة لدينا منذ أكثر من ستة عقودء وما 
حك لتاجات بريه ليان لو هده الجا ل كا يبس كد 
اكتشاف اللقاح" الذي كان ليقينا من فيروس كوفيد-19. أو على الأقل يشكل 
قاع حك سجن ذلك ومن فو جوهر التو رالية 

وعلى المستوى النفسي. الثقة هي عملة الاقتصاد.ء وإن اهترّت ثقة الجماهير 
في" سحر السوقء" وهو ما يحدث اليوم تزامنا مع الجائحة. فنعتقد أن الهاية لا 
مفر منها. والهاية هنا ليس المقصود بها نهاية حرية الأسواق وعودة الحكومة لتولي 
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زمام الأمور كما كان عليه الأمر في الاشتراكية البائدة. بل النهاية هنا بمعنى أن 
الإيمان الأعمى في هذه العقيدة لن يستمر. (عثمانية. 2021. ص.29) 

ثم إِنّ الإغلاق الاقتصادي وتوقف العديد من الأنشطة والقطاعات عن 
العمل أدَى بالكثير من الأعمال إلى إعلان إفلاسهاء وهنا ستتدخل الحكومات 
لإنقاذها بتقديم حزم مالية تتضمن مساعدات وقروضاء ما يجعلبا عرضة لتدخل 
الحكومات في نشاطها بعد الجائحة. وذلك يتعارض بشكل واضح مع مبادئ 
النيوليبرالية. وقد بدأ ذلك فعلا في الكثير من المناطق2. فقد منحت ألمانيا مثلا 
حزمة مالية بقيمة 9 مليارات يورو لإنقاذ شركة لوفثانزا التي تعمل في النقل 
الجوي. 

كما أنّ الصراع الأمريكي الصيني من أجل الريادة في قطاع التكنولوجيا العالية 
وتطويرات الذكاء الاصطناعي اليوم يُظهر قصور النيوليبرالية بوضوحء فقد أكدّت 
الريادة الصينية في هذا المجال على أنّ جرعة من التمويل الحكوميء إلى جانب 
التمويل الخاص. يجعل مما أكثر حظا في قيادة تطويرات الذكاء الاصطناعي 
والتكنولوجيا العالية في المستقبل. وهذا ما لا يمكن للولايات المتحدة مسايرته 
جراء تشبعما بالأيديولوجيا النيوليبرالية. 

كل هذا يدعو إلى ضرورة مراجعة النيوليبرالية. وبالمناسبة. بعد الانتصار 
المدوي لليبرالية بعد انميار الاتحاد السوفييتي في 1991. لم يكن الفكر الغربي قادرا 
على إيجاد بديل معقول يمكن اعتناقه في عالم ما بعد النيوليبرالية. ويذلك. لم 
يكن فرنسيس فوكوياما (فوكوياماء 2020) يرسخ ما قدمه لنا سابقا في" نهاية 
التاريخ". حين توقع منذ أشهر العودة إلى ليبرالية سنوات الخمسينيات والستينيات 
بعد جائحة كوفيد-19. 
5 -نهاية الرأسمالية كما نعرفها 

حتّ لا نخرج من المحور الاقتصادي الذي تندرج ضمنه هذه المداخلة. ومع 
صعوبة الفصل بين الأفكار والخطاب السيامي الذي نسميه بالنيوليبرالية من جهة 
والرأسمالية من جبة ثانية.» سنحاول أن نطرح ما قد يشكل بديلا معقولا 
للرأسمالية الجامحة التي ميّزت العالم خلال العقود الماضيةء بما يكون مناسبا 
للتحديات التي تواجه البشرية اليوم. ودما يشكل مبررا جديدا لهذا النظام. ونحن 
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بذلك نتفق مع أشرف منصور الذي يعتبر أن النيوليبرالية هي تبرير فكري وشكل في 
إضفاء الشرعية على الرأسمالية (منصورء. 2008). 

قد لا نتجراً على التفكير مكان الآخرين عندما نقول إِنْ كل من بهتم 
بالرأسمالية يتساءل: هل عفا عنها الزمن؟ هل يُمكن إحلالها؟ وما الخصائص التي 
تكون في النظام الذي يحل محلها؟ 

في جدال فكري بين أستاذ الاقتصاد وابنته حول اقتصاد السوق الحرة أو ما 
تُفضل البنت تسميته بالرأسمالية, والتي نتائجها الأهم هي: التبذير. الظلم 
والاغتراب. كان للأب نظرة مخالفة. إذ إِنّ نظاما غير كامل يمكن إلغاؤه فقط إن 
كان هناك نظام آخر يُمكن أن يحل مكانهء نظام يحظى بثقة قوية ويكون متفوقا 
على النظام القديم. (2-7.مم ,2017 ,معمه0) بمعنى أنه مع معرفتنا المسبقة 
بأوجه الخلل في الرأسمالية أو ما يمكن أن نسميه ب" آثارها الجانبيةء" إِلَا أن 
استبدالها يتطلب منا التفكير في نظام يحقق النجاح الذي حققته طيلة القرون 
الماضيةء وهذا ينطلق بالضرورة من فرضية أَنْ الرأسمالية غير قادرة على 
الاستمرار في النجاح. 

لذلك. جادل وولفغانغ ستريك 2اءءء:56 06دن]ا0/لا بأنْ نجاح الرأسمالية 
خلال فترة من الزمن لا يعني أنه سيستمر إلى الأبد. ففي كتابه المميز" كيف 
ستفقل الرأسمالية" يتق: أن التوترات: والتداقضات: .داقل التركيبة'السياسية- 
الاقتصادية الرأسمالية. تجعل من الممكن وباستمرار حدوث اهيار هيكلي وأزمة 
اجتماعية... كما أن واقع أنها تمكنت من تجاوز كل توقعات موتها الوشيك حتى 
الآن. لا يعني أئها تستطيع أن تفعل ذلك إلى الأبد. ولا يوجد أي دليل استقراني 
على ذلك. ولا يمكن استبعاد إمكانية أنّه في المرة القادمة مهما كان السلاح الخيالي 
الذي يتطلبه إنقاذ الرأسمالية. قد يفشل في الظهور (2,4.مم ,2016 باءعع:50). 

وقد كانت حجة عالم الاجتماع إيمانويل فالرشتاين بسيطة في بداية حديثه 
عن الأزمة البيكلية للرأسمالية" فالرأسمالية هي نظام. ولكل الأنظمة فترة حياة. 
وهي ليست خالدة أبدا." وبرى فالرشتاين أنّ نهاية الرأسمالية سمتكون بسبب 
عاملين اثنين. أولهما الاتجاهات البيكلية طويلة المدى للاقتصاد العالميء التي 
ستجعل من الصعب على الرأسماليين مراكمة رأس المال بشكل لامتناه. والثاني 
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يتعلق بالهاية الظرفية للبيمنة من قبل الليبراليين الوسطيين للجيوثقافة. الأمر 
الذي من شأنه أن يقوض استقرار النظام العالمي.(9,21.مم ,2013 ,مأعئةىمع|ادللا) 

وبالتالي» علينا اليوم التفكير في نظام بديل يكون أكثر أخلاقية وأكثر استدامة. 
ويعمل لصالح الجميع وليس لفئات محددة فقطء وفي هذا الخصوص تقدم لنا 
الاقتصادات الإسكندنافية نموذجا هاما يمكن الاستفادة منه. 
6 -نحو رأسمالية أصحاب المصلحة 

من الطبيعي. بل من الضروري التفكير اليوم في بديل للرأسمالية بشكلها 
الحالي؛ إذ من الثابت أنّها غير قادرة على مواجبهة التحديات التي تواجه البشرية. 
كالتغيرات المناخية التي بيّنت ناعومي كلاين (2015 ,7ا»1!) أنْما على طرف النقيض 
معها. 

ونحن هنا لا نناقش مدى أخلاقيتها؛ إذ كونها أصبحت لاأخلاقية عير الزمن 
هو أمرلا يراه سوى مناصروهاء وقد وضّحت ماري لور دجليتش :6-1300 1/311 
عذاءز0 كيف أن الرأسمالية اتجبت تاريخيا من كونها نظاما ذي أسس أخلاقية 
قوية إلى خسارة روحها نتيجة الضغوطات المختلفة التي واجهتها. لكن ما بينه 
فالرشتاين كخصائص للنظام البديل. وهو النظام الذي يحتفظ بالسمات 
اتنساسية للنظام الحالي: التسلسل البرميء الاستغلال والاستقطاب. ,ماءئ5م»ء|21/الا) 
(9,21.مم ,2013 يدفعنا للقول بأنّْ التفكير اليوم في نظام أكثر أخلاقية أمر يصعب 


هوه 


نصورهة. 

ومع ذلك. يطرح كلاوس شواب مفهوما قد يشكل بداية النقاش والتفكير في 
أصجاب لخيلجة. يكن هنيه ى سيالدة افيجاب اأحلحه . 

تنطلق الفكرة الأساسية لرأسمالية أصحاب المصلحة. من أطروحة أنّ النظام 
الرأسمالي الحالي يمكن أن يعمل بشكل أفضلء وأن تكون نتائجه لصالح الجميع 
إذا ما تم التخلي عن السعي لتحقيق الأربااح قصيرة الأجل. وأن تكون هناك 
أهداف أخرى طويلة المدى إلى جانب هدف تحقيق مصلحة أصحاب رأس المال. 


"سوال أصحاب المصلحة بالإنجليزية 162|1517م0106/03اع5:21 هو عنوان كتاب ل كلاوس شواب. سيصدر في 
الولايات المتحدة شهر يناير من سنة 2021. 
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لقد بيّنت الجائحة أنْ هناك إمكانية للتعاون بين القطاعين العام والخاص 
حتى بين الدول. مثلما يحدث في عملية البحث عن لقاح. ويرى شواب( ,نا نعاداء5 
0) أنه يمكن أن يمتد ذلك إلى ما بعد الجائحة. بحيث يمكن أن ينتقل البحث 
عن الأرباح قصيرة الآجل فقط إلى بحث تحقيق الرفاه المجتمعي والحفاظ على 
المقدرات الطبيعية والبيئية.ء من خلال تجنيد جميع الجبود حكومية كانت أم 
خاصة. 
الخاتمة: 

نقد وصلت. الأديؤلوجيا التيوليبرالية كما غرقداها خلال الحقوى الماضية إلى 
نهايتهاء ولا يمكن تصور الرجوع إليها في المستقبل المنظور. فنتائجها الكارثية على 
أنظمتنا الصحية والاجتماعية حالت دون الاستجابة المناسبة لجائحة كوفيد-19, 
كما أنّ التحديات التي تواجه البشرية اليوم تتطلب نموذجا أقل جموحا. 

ولا ندّعي هنا أنّ الرأسمالية كما عبدناها قد انهت تماماء وأنّه ما إن تصبح 
الجائحة وراءنا سنتجه مباشرة صوب نظام آخر بديلء بيد أن هذا البديل غير 
موجود أصلاء بل نجادل بأنَّ الجائحة جعلت العيوب التي تشوب الرأسمالية 
الحالية أكثر وضوحاء وهذا سيسرع بالتأكيد في البحث عن بديل يكون أكثر ملاءمة 
لواحية التجديات القادمة. 

وتُقدم رأسمالية أصحاب المصلحة نظرة واضحة للتغييرات التي يجب المضي 
فها من قبل المسؤولين السياسيين والفاعلين الاقتصاديين والأكاديميين. بغرض 
تقديم مقاييس ومعايير جديدة تستجيب للتحولات التي ستكون بعد الجائحة. 
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د. معداوي نجيه 


01001.11 © ندع51201215 





ملخص الدراسة: 

أدت أزمة جائحة كورونا الحالية إلى وضع الكثير من الكيانات الاقتصادية في 
حالة من الفوضىء فأغلب المؤسسات الاقتصادية والتجارية. وحتى المتعاقدين 
الأفراد. اضطرب نشاطبهاء وأصبحت في وضع يصعب فيه تنفيذ التزاماتها التعاقدية. 
فوقعت في التأخر في التنفيذ. أو استحالة توفير البضائعء إلى جانب ارتفاع كبير في 
أسعار المواد الأولية. وصعوبة تأمين السيولة لدفع المستحقات من أجور عمال 
وقروض وإيجارات. 

في ظل هذه الظروف غير المسبوقة. أصبح الالتزام بقدسية العقود غير واقعي. 

ولمواجبة هذه الأزمة كان لا بد من اللجوء إلى وسائل أخرى لحماية العقود وضمان 
حسن تنفيذها مع ضرورة حماية العدالة العقدية. وأيضا للوقاية من النزاعات التي 
سوف تنشأً عن طريق ملاءمة العقود وتكيفها. 
الكلمات المفتاحية: جائحة فيروس كورونا المستجدء العلاقات التعاقدية, 
ماجدقة. تين الحفوي العدالة الجنوية. 
مقدمهة 

يعتبر مرض كوفيد-19 مرضا معديا يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من 
فلالة فبروسات كوزوناء.ولم يكن هناك أى علم. بوجوة. هذا الفيرومن. الجديد 
ومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر 2019. وقد تحوّل 
كوفيد-19 الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم. 

أصدرت لجنة الصحة التابعة لبلدية ووهان أول إعلان عام عن تفثي 
الالتهياب الرئوي مجهول السبب في 31 ديسمبر 2019. وأكدت وجود 27 حالة. وهو 
ما يكفي لبدء البحث. 


16 
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وعكداما أعلدت متكقلمية الصعة العالمبة فيرومن كوروثا بجائحة عالمية عامة 
للحدودء أمام هذا الواقع. ما كان على دول العالم إلا سرعة الاستجابة والتحرك 
فن خلال اتخاذ سلسلة من القرارات. والعدايير الضارمة وغير اللغيودة: .وقد وضل 
الأمر إلى إعلان الحظر الكامل أو الجزئي في بعض من الدولء وإعلان التعبئة العامة 
ومنع التجمعات في بعضها الآخرء وذلك تبعًا لواقعها وظروفها ومدى انتشار المرض 
وتأثيره على كافة مناحي الحياة. 

وقد أثرت هذه الجائحة على الحياة الاقتصادية وعلى العقود التجارية وعلى 
التوازن الاقتصادي لتلك العقود التجارية. وأثرت على العدالة التبادلية التي تكون 
في نطاق العقد الملزم للجانبين والتي تهدف إلى تحقيق التوازن بين المنافع لكل من 
طرفي العقد أو بين الأداءات المتبادلة. ويجب أن يتحقق التعادل والتناسب بين ما 
أعطى وما أخذ كل طرف من طرفيه. 

وتكمن أهمية بحث هذا الموضوع الصلة المباشرة بالواقع الدولي الحالي 
بصورة عامةء وما أبرمته الشركات والأفراد من عقود تجارية تراخى تنفيذهاء 
فصادف الجائحة التي أثرت علها. 

وما تتعرض له الكثير من الشركات أثناء حياتها لظروف طارئة» تؤثر على 
تنفيذ عقودهاء كأزمة المناخ والحروب. والأزمة المالية العالمية. وأخيراً جائحة 
كوروناء ومن الأهمية بمكان أن يتواصل الفقه القانوني في بحث هذا الموضوع. 
ومناقشة مدى كفاءة النظم القانونية في معالجة هذه الحوادث والتي اختلف 
تكييفها بين الطارئة والقوة القاهرة. 

#هدف هذه الدراسة إلى بحث خيارات أطراف العقد التجاري في مواجهة 
الجافحة؛ من بقلال ميان حدؤة ووشائل اثفاقات المتعاقدين. الخاصة للعالحة اتاد 
الجائحة سواء كان ذلك عند إبرام العقد أو بعده. والحق في طلب رد الالتزام 
الموهق ال الجن المعقولء» واتبات تاثر الجائعة عان العفقد. 

وتتمثل مشكلة البحث الرئيسية في أن الكثير من العقود التجارية تواجه 
اختلالاً في توازنها الاقتصادي جرّاء حدوث جائحة كورونا( أو حتى خارجها). 
والقرارات الحكومية الاحترازية التي صدرت بناء على ذلكء. مما تعذر معه تنفيذ 
العقود في مواعيدها من جانب. وصعوبة تنفيذها بالشروط المتفق عليها عند 
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إبرامها من جانب أخرء بما يدفع المتعاقدين إلى معالجة هذه الاختلالات بالاتفاق 
بيهم وديّاء أو باللجوء إلى التحكيم والقضاء طلباً لذلك. 

وعليه كيف يمكن ملاءمة العقود عامة والعقود التجارية خصوصا في 
مواجهة تغير الظروف؟ 

ولما كان منهج البحث لا يخضع في بعض الأحيان لإرادة الباحث المحضة. 
وإنما تمليه عليه طبيعة الدراسة. وحيث إننا بصدد دراسة موضوع يحتاج بصورة 
رئيسية إلى استقراء النصوص القانونية التي تحكمه. وتحليلهاء وعرض الاراء 
الفقبية ومناقشتهاء فإن المنبج التحليلي يكون الأكثر ملاءمة لمثل هذه الدراسة. 

وحيث إن جائحة كورونا تسببت- ولا تزال- باختلال في توازنات كثير من 
العقود التجارية؛ إذ نجم عنها خسائر فادحة ومرهقة لبعض المتعاقدين. وحيث 
يرغب الكثير من المتعاقدين بحل هذه الإشكاليات بعيداً عن ساحات المحاكم. 
الأمر الذي دفع بعض المتعاقدين إلى التراضي على عقد اتفاقات خاصة لتلافي تأثر 
عقودهم بأي طارئ. أو لمعالجة آثار هذه الجائحة أو غيرها من الظروفء وإعادة 
تنظيم عقودهم استباقيا بما يحفظ التوازن التعاقدي( أولا). وفيما لا يصل 
بعضهم الآخر إلى أرضية مشتركة لمعالجة هذه الاختلالات. مما يدفع المتعاقدين 
إلى اللجوء إلى الملاءمة العلاجية وبحث آليات مواجبهة الجائحة وحماية تنفيذ 
العقد و مصالح الطرفين( ثانيا). 
أولا - الملاءمة الوقائية للعقد التجاري 

إن العقد لا يستمد قوته الملزمة من إرادة المتعاقدين وما يتمتعان به من 
سلطان فيحظر إنهاؤه أو تعديله إلا بتوافق هاتين الإرادتين. وإنما يستمد قوته 
الملزمة من كونه نافعا وعادلا. فالقوة الملزمة للعقد مرتبطة بعناصر موضوعية 
من خارج الجانب الإرادي فيه. (320101570[ء 2018. صفحة 444) 
فالعقد يكون ملزما لأنه نافع ومفيد(غستانو. 2000. صفحة 255)ء: وهناك 

نوعان من المنفعة في العقود. منفعة شخصية لشخص بعينه ومنفعة عامة تحقق 
مصلحة للمجتمع بصورة عامة. والقانون لا يعطي للعقد قوة ملزمة لأنه يحقق 
منافع خاصة فقط. بل لأنه ينتج عمليات نافعة اجتماعيا. 
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كما أنّ العقد لا يكون ملزما أيضا إلا إذا كان عادلاء فالعدالة التعاقدية هي 

عدالة تبادلية تصحيحية تهدف إلى حفظ التوازن بين الذمم المالية» وتعطي كل 
متعاقد الجزء الذي يخصه. وعلى هذا تكون نظرية عيوب الإرادة أداة لتطبيق 
العدالة التعاقدية. ولآجل الحفاظ على نفعية العقد وعدالته والتي بموجههما يكون 
ملزما كان على الأطراف وضع الشروط الكفيلة بالحفاظ عليه وجعله ملائما 
ومتجاوزا لكل العقبات التي يمكن أن تلحق به بعد انعقاده. ولعل أهم البنود التي 
يتمحور عليها العقد التجاري بند الثمن أو السعرء وهذا لا يعني أن بقية الشروط 
غير مبمة ونجد أن من البنود الاستباقية الحامية للعقد شرط إعادة التفاوض. 
1-1- بنود الملاءمة التلقائية للعقود 

تُعرف شروط التعديل التلقائي على أئّْا:" عملية تعديل العقد من قبل 
المتعاقدين لشروط العقد الأصلي بسبب التغير الذي يمكن أن يحصل..". حيث 
تهدف هذه الشروط إلى تعديل العقد دون تدخل الأطراف أثناء التعديل. (هني 
اللطيف. 2016. صفحة 46) إذ يمكن أن يخضع العقد التجاري الدولي للعديد 
من التغييرات أثناء إنشائه. والتفاوض بشأنه أو تنفيذه. حيث تصبح بعض البنود 
أصامية لأمنةء ق إطار .شروط الكيف التلقاق والق من.شأها تكييف العقد 
دون المساس بقوته واستقراره. فلن تكون هناك ضرورة لاتفاق جديد للإرادة في 
ذلك الوقت. («أ0/ء13. 2015. صفحة 14) 

ومن أبرز أساليب التعديل التلقائي بنود الملاءمة التلقاتية للسعرء حيث 
يعد تعديل السعر مسألة أساسية في تنفيذ العقود طويلة الأجل مع مراعاة التباين 
في تكلفة السلع أو الخدمات (الزقرد. 2005). 

وتبعا لذلك فإِنْ شروط التعديل التلقائي تقوم على أساس التوقع مسبقا عن 
طريق شروط تعاقدية أَنْ دَيْنا يكون نقديا على العموم يتزايد آليا وتناسبيا مع عنصر 
مرجعي يختاره الأطراف يُسمى المؤشرء. حيث إِنْ آثار تغير الظروف على العقد تضبط 
من قبل الأطراف لأجل هذا السبب يمكهم عند إبرام العقد إقرار التعديلات التي 
يجب علههم إجراؤها عند إعماله . 

ويهدف هذا النوع من الملاءمة إلى منع طرف متعاقد من المعاناة من عواقب 
الزبادة المفاجئة في تكلفة الخدمة أو السلعة التي يتعلق بها التزامه. في هذا 
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المنظورء فإن أعربت الأطراف المتعاقدة عن رغبتها في تحديد معايير موضوعية 
تسمح بذلك تحقيق الأمن القانوني والقدرة على التكيف مع الأحداث الاقتصادية. 
(442 .م ,2018 ,مسصتصمعد() 

إن مواءمة بنود الأسعار تعني تعديل سعر الخدمة أو السلعة تلقائيًا بتأثير 
استبدال عنصر معين من قبل الأطراف. ويتم إجراء هذه الملاءمة بالرجوع إلى 
إشارة في حالة بنود الإشارةء أو بالرجوع إلى العقود المبرمة مع متنافسين من الغير 
في حالة البنود العروض المتنافسة. 

ونجد في هذا الإطار بنود الإشارة( المؤشر) وشرط المحاذاة. وهي كثيرة جذدًا في 
الممارسة العملية وبشكل أكثر تحديدًا في العقود طويلة الأجل( والأمر المعمول به 
بكثرة في عقود بيع النفط دوليا ). والتي لا يمكنء. في وقت إبرامهاء التنبؤ بالاثار 
المستقبلية للعقد التجاري. وشرط الإشارة يشير إلى ذلك" الالتزام التعاقدي لمبلغ 
من المال يخضع لإعادة التقييم الدوري المرتبط بسعر سلعة ما". (معداوي. 2016, 
صفحة 130) 

ومثال ذلك عقد شراء للوقود بين مؤسسة كبرباء فرنسا آلا وشركة ااءع اد 
الفرنسية. حيث يمتد لمدة 10 سنوات تقوم فيه 05(اغ بالتزود بالوقود من شركة 
اأعطد.(55 .م ,2015 ب<اممعةا) 

ولقد تضمن هذا العقد شرط إبقاء على أساس المؤشر من أجل مراقبة سعر 
الوقود وآثره على العقد. وذلك وفق الصيغة المتفق علهاء وهذا الشرط ذو الطابع 
الاتوماتيكي يجب أن يكون له علاقة مباشرة مع موضوع العقد أو نشاط أحد 
الطرفين. وأن يكون الرجوع إلى المؤشر سواء في حال الانخفاض أو الارتفاع على 
السواء. (801167. 2014. صفحة 28) 

ويضمن إدراجها في العقود مراعاة الأطراف المخاطر الخارجية( الاقتصادية 
والمالية والتنافسية) الى يمكن أن تلم باتفاقيمء .وكيفية التعامل .معباء على أنها 
متغيرات سيتم ربطها بعنصر مرجعيء. وقد تكون أسعارّاء أو عملة إذا كان الأطراف 
يرغبون في حماية أنفسيم ضد تخفيض العملة أو انخفاض في التكافؤ من الرقم 
القياسي لأسعار بعض المواد الخام من خلال إدراجها يعني مراعاة العلاقة 


بالتضخم. 
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لكن اختيار المرجع لا بد أن يكون دقيقًا لأن صلاحيته في بعض البلدان 
تعتمد على عوامل مختلفة مثل درجة دقته واستقلاليته فيما يتعلق بالأطراف 
وغلافكةه. بالموضيوع. المرات محقيقة. 'أيضاء قد ركون: اختبار مرجع الغامل أو غير 
المناسب أو اختفاؤه مشكلة في حد ذاتها عوض أن يكون حلا. 

وفي وضعنا الحالي وفي ظل كوفيد 19 و" الأزمة الصحية" المنجرة عنهء إذا 
وجب تعديل بند الإشارة المذكور من قبل الأطراف في العقد باعتباره المرجع في 
التزام الطرفين. فإنه سيتم تعديل هذا الالتزام تلقائيًا مقارنة بهذا المؤشر. لذلك 
يمكن أن يواجه الأطراف عواقب الاضطرابات الاقتصادية الناجمة عن كوفيد -19 
والتكيف معبا تلقائيًا. 

زبادة على ذلك. هناك شرط المحاذاة(808157, 2014. صفحة 29) ( ا 
01156نة] كناام عا أمعناء نال عدننداء : أودناة ع16أل رامع صاعصن 211ل عدناداء ) فيرمي إلى 
تحديد أسعار عقد معين عند نفس مستوى أسعار المنافسين.ء أي الأخذ بسعر 
المنافس لتحديد سعر التعاقد. فتعتمد هذه الطريقة على حقيقة أن المنافسين قد 
بذلوا بالفعل الكثير من الجهد التحليلي لتحديد أسعارهم وهو معمول بكثرة في 
مجال الفنادق. 

فعلاوة على ذلك. لا يطلب فقط من صاحب الفندق مواءمة أسعاره مع 
الأسعار الممنوحة على مواقع الحجز الأخرى. ولكن أيضًا مع الأسعار التي يتقاضاها 
ساكب شوو سيف بن لك عن مرنفة على لريب 

وهذا الشرط يرد الصيغة التالية:" إذا أخطر المشتري البائع في مرحلة 
سريان العقدء أنه تلقى عرضا تنافسيا من ممون معروف و جدِّيء حيث يكون 
اح سرض عي اقرش أفن ن التي التصوي عليه لجرب مه 
بقاء الشروط الأخرى الكمية والنوعية. النظامية متساويةء. فعلى البائع في خلال 
0 أيام من تاريخ إخطاره من قبل المشتري ليوافق على محتوى الشروط الواردة 
في العرض التنافبي (هني اللطيف. 2016. صفحة 59). وفي حالة عدم الاتفاق 
مع المشتري يتحلل هذا الأخير من التزامه بالشراء من البائع ليُنبي العقد بعد 
انقضاء 10 أيام الممنوحة للبائع. (معداوي. 2016. صفحة 168) 
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وتعتبر بنود الكسب أو الريح أو أناه تالدع 0 5ع3005اء ١5‏ وهي من. اضل 
أنجلو ساكسوني (801157. 2014. صفحة 41). آلية خاصة يتم تنفيذها أحيانًا 
عند بيع الأسهم. يمكن تطبيقه بطريقتين. في الخيار الآول. يتم الدفع للمتنازل عن 
القيم المالية على المدى الطويلء. اعتمادًا على نتائج الشركة. أما في الحالة الثانية, 
يتلقى المتنازل المقابل مباشرة من تاريخ التحويل أو التنازل. لكن البند ناه 6310 
يظهر لاحمًا في شكل ملحق خاص بالسعر بناءً على نتائج الشركة المحول أو المتنازل 
سما 

إن اقتصار شروط التعديل التلقائي على مخاطر محددة يحد من فاعليتها 
في مواجبة التطور الذي يطبع ميدان التجارة الدولية. والذي يخرج أكثر فأكثر 
الظروف التي تحيط بالعقد حال تنفيذه من دائرة توقع الأطراف؛ إِذْ إنه وإذا كانت 
هناك العديد من المخاطر والأحداث التي يمكن توقعها سواء أكانت اقتصادية 
مرتبطة بالثمن أو سعر صرف العملاتء أو كانت تقنية أو تكنولوجية. إلا أن هناك 
أحداثا وظروفا أخرى سياسية وقانونية غير مرتبطة مباشرة بمحل العقد لكن 
يمكن أن تؤثر فيه. لذلك نجد آلية أخرى تختلف عما سبق من شروطء. حيث إن 
شروط التكيف التعاقدي شبه التلقائي تنص على حدث يسمح للطرف 
بالاستفادة تلقانا ميخ. السعر الحديد. لكن هه الآلية تتطلب: تدخل. الأطراف 
لتنفيذها. 
2-1- الملاءمة شبه التلقائية للعقود 

لقد خلق الفن التعاقدي في ميدان التجارة الدولية أكثر من شرط مسبق 
لمواجبة ما قد يحصل من تغير في الظروف المرافقة لتنفيذ العقد.ء حيث يسعى 
أطراف العقد جاهدين لحماية أنفسهم من تقلبات الظروف المحيطة بتنفيذ 
عقودهم. أيّا كانت طبيعتها. ويعتبر شرط إعادة التفاوض من أبرز تلك الشروط 
وأكثرها أهمية على الصعيد العملي. سواء كان ذلك بالطريقة التقليدية أو الحديثة 
بموجب التفاوض الالكتروني. 

وبالنسبة للملاءمة بموجب شرط إعادة التفاوض وهو شرط يدرجه 
الأطراف خلال مرحلة المفاوضات ويتفقون فيه على إعادة التفاوض فيما بينهم 
بقصد المواصلة في تنفيذ العقود وعدم الوقوف عند الصعوبات. أو تعديل أحكام 
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العقد عندما تقع أحداث معينة يحددها الأطراف من شأنا الإخلال بتوازن العقد 
وإصابة أحد المتعاقدين بضرر جسيم. ومن خلال إمعان النظر في التعريف 
المتقدم يتبين لنا أن شرط إعادة التفاوض هو شرط اتفاق؛ إذ إن مضمونه 
يتوقف على ما يتفق عليه الأطراف في العقد. لذلك. يرى البعض أن هذا الشرط 
ليس له مفهوم محدد مستمد من قانون معين. بل إنه يعتمد في تحديد مفهومه 
وفي تطبيقه على ما يتفق عليه الأطراف في عقدهم. 

ولعل من أبرز العناصر التي يتعين تحديدها من خلال الشرط الأحداث التي 
يواجهها الشرطء والمهم هو آن تكون تلك الأحداث خارجة عن إرادة الأطراف. غير 
متوقعة الحصول من قبلهم وقت التعاقد. وغير ممكنة الدفع. 

زبادة على درجة الاختلال في توازن العلاقة العقدية والناجمة عن الحدث 
ومصير العقد أثناء فترة التفاوض(حنا نغم. 2008. صفحة 15). كما يجب أن 
يتضمن الاتفاق أيضا مصير العقد في حالة فشل المفاوضات والحل الذي يجب 
اتباعه لاسيما في حالة نشوب نزاع أو اختلاف في وجهات النظر بشأن مدى تحقق 
ارم 

ويعتبر هذا الشرط خاصًا تختلف صوره باختلاف العقود والظروف. 
وبعبارة أخرى. فإن مضمونه ليس واحدًا في كل العقود. بل إنه يتنوع وفقا 
لرغبات الأطراف وطبيعة الظروف المرافقة لإبرام العقد وتنفيذه. 
ومن خلال إمعان النظر في الشروط التعاقدية المنظمة لشرط إعادة التفاوض 
يتجلى بوضوح أن ثمة شروط يجب أن تتوافر في الحدث حتى يكون ممكنًا تطبيق 
شرط إعادة التفاوض وإعمال الأحكام الخاصة بهء فإن هذه الشروط تتجسد 
عموماًء في استقلال الحدث عن إرادة المدين. وعدم إمكان توقع الحدث وعدم 
إمكان دفعه وتجنب نتائجه الضارة. 

ويعني انعدام إرادة المدين وقدرته على التصرف على نحو يتفادى من خلاله 
الحدث ونتائجه(القوني اللطيف. 1997. صفحة 70) وبتخذ صورًا شتى فقد 
يكون عجز المدين عن دفع الحدث بشكل مطلق. كحال منع التصدير وإغلاق 
الحدود كما حدث بعد ظهور فيروس كوروناء فلا يمكن للمدين أن يدفع هذا 
التصرف. 
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أو أن يكون المدين قادراً على التقليل من إمكانية وقوع الحدث وحجم 
نتائجه الضارة .وعندئذ فأن شرط عدم إمكانية دفع الحدث ونتائجه لا يتحقق 
إذا اغفل المدين اتخاذ بعض الاحتياطات و إتيان بعض التصرفات التي تكشف 
الظروف عن أهميتها وضرورتها لتقليل حجم الحدث وآثاره الضارة . 

وفي الصورة الثالثة : حيث يكون بإمكان المدين اتخاذ تدبير أو إجراء وقائي 
يساعد على التقليل من حجم النتائج الضارة للحدث . كإبلاغ الدائن بوقوع 
الحدث . كي يتمكن الأخير من تدارك الضرر والامتناع عن إبرام صفقات جديدة 
ترتبط ارتباطاً مباشراً بالالتزامات التي شابها الاختلال بسبب الحدث. 

و مضمون الالتزام بالتفاوض انه متى وقع الحدث المبرر لإعمال شرط إعادة 
التفاوض. فأن المتعاقدين يلتزمون بإعادة التفاوض في العقد وفقاً لمبدأ حسن 
النية: 

إن أثر الإخلال بالالتزام بإعادة التفاوض يكون برفض أحد الأطراف إعادة 
التفاوض في العقد. ويعود السبب في ذلك إلى أن اختلال توازن العقد قد يؤدي 
إلى تحمل أحد الطرفين ضرراً كبيرًء في حين يكون الطرف الآخر مستفيداً من هذا 
الاختلال فيرفض إعادة التفاوض في العقد إعمالاً لشرط إعادة التفاوض. ففي 
عقد التوريد مثلاً. إذا طرأ حدث أدى إلى تذبذب كبير في الأسعار والتكاليف 
(بالخصوص أسعار الشحن) يكون من مصلحة البائع إعمال شرط إعادة التفاوض 
لأنه سيمنى بضرر كبير إذا ظل ملتزماً بتوريد البضاعة بالسعرذاته المتفق عليه في 
العقد وهو أقل من سعر السوق. أما المشتري فسيكون مستفيداً من هذا الارتفاع 
في الأسعار. لذلك قد يرفض التفاوض من أجل تعديل بنود العقد. 

وقد يتفق الأطراف على أنه في حالة عدم قبول أحدهم إعادة التفاوض في 
العقد. فإن العقد الأصلي يستمر في السريان(معداوي. 2016. صفحة 097). على 
الرغم أن هذا بهدر البدف الذي وجد من أجل تحقيقه شرط إعادة التفاوض. 

كما قد يتفق الأطراف على جواز فسخ العقد بالإرادة المنفردة إذا أخل 
أحدهما بإعادة التفاوض في العقد. شريطة إخطار الطرف الآخر بذلك. ولا 
يستحب إعمال مثل هذه الاتفاقات في عقود التجارة الدولية. إذ إن غالبية تلك 
العقود هي عقود طويلة المدة يكتسب تنفيذها أهمية كبيرة وتهدف إلى تحقيق 
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مكابب عيهية المقها قدي فيا إن لبج إل لشي حالش لدف قن درام 
شرظ إغعادة التفاوض هو الحفاظ غلى. العقد من. الزوال. وقد يلجا الأطراف إل 
تعليق تنفيذ العقد لمرات متعددة. وفي حال الاستمرار في عدم الاتفاق وتنافر 
وجهات النظر يلجأ إلى الفسخ. (حنا نغم. 2008) 

وبالنظر من زاويتين: فرض التباعد الجسدي والاجتماعي الذي فرضته 
الدول:عته كلبون الجافخة .من جبة, وال الخطوو التكتولوض والعلي الى هس 
مختلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية وحتى القانونية من جبهة أخرى. 
فقد بات من الممكن أن يتفاوض شخصان لا يجمعهما مكان واحدء وأحيانا أخرى 
لا يجمعبما زمان واحد أيضا حول إبرام عقد معين أو تعديله. وهذا ما يصطلح 
عليه بالتفاوض الإلكتروني. وعرف التفاوض الالكتروني على أنه اتفاق بين طرفين 
أو أكثر. بحيث يكون للأطراف دور أسامي للقيام به في التباحث وتبادل وجهات 
النظرء بهدف التوصل إلى اتفاق. ويتم عبر شبكة الانترنت ووسائل التكنولوجيا 
الحديثة. (ابراهيم. 2004) 

ويبرز المدف من التفاوض عبر الانترنت للقضاء على القلق والتردد لدى 
طرق العقدء قري فساحة الفكيروالتروى» يتين لكل.طرف حقيقة التعاقك الى 
يتفاوض بشأنه. خاصة في العقود المركبة والمممة. (حطاب منال. 2018. صفحة 
18 

تكمن أهمية شبكة الانترنت في اتساع نطاق خدماتها باعتبارها شبكة 
معلومات واتصالات عن بعد. وبالتالي فإن خدماتها ليست محصورة بل إنها متغيرة 
ومتجددة. وتتطور مع تطور الشبكة نفسباء حيث إن هذه الشبكة المؤلفة من 
ملايين محطات الكمبيوتر المتصلة بالباتف توفر للبشرية إمكانيات هائلة: في 
مجالات متعددة نذكر منها على سبيل المثال: التسويق. الإعلان. الاتصالات 
والتبادل التجاري بين أي طرفينء حتى ولو كان كل مهما يقع في الطريق الآخر من 
العالم. وبالتالي إمكانية إبرام التعاقدات بين الأطراف . (ابراهيم. 2004. صفحة 
020) 

أما فيما يخص التفاوض الإلكتروني. فيظبر دور الأنترنت في كونها تجمع 
طرفين لا يجمعهما مجلس واحد. حيث في الغالب ما تصدر المبادرة أو الدعوة 
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للتفاوض من شخص أو شركة خارج حدود الدولة التي تقيم على إقليمها الطرف 
الآخر.ء وهذا ما دفع البعض بالقول إن: التفاوض الذي يجري عبر الانترنت هو 
تبادل للإرادة دون حضور مادي متزامن للأطراف المتفاوضة؛ حيث أصبح من 
الح ان بن ان احج ل وات را لم سيط ولي ا ساب 
فال 2018 حيفخة 17 


ويتم التفاوض الالكتروني باستعمال مختلف الصور والباقات والخدمات 
التي تقدمها الانترنتء ومنها البريد الإلكتروني.ء أو عن طريق الدخول إلى الموقع 
(ع]51-اع/لا) أو عن طريق المحادثة (03:6808) أو بالفيسبوك (اهمطاععه)) . 

كما تظهر أهمية التفاوض الإلكتروني عندما يمتد تنفيذه لفترة زمنية 
طويلة. حيث تعتبر في هذا النوع من العقود وسيلة فعالة لإعادة التوازن العقدي 
في حالة تغير الظروف الاقتصادية. مما قد يخل بالتوازن العقدي ويجعل تنفيذ 
العقد مرهقا للمدين. لذلك يحرص الطرفان في هذه الطائفة من العقود على 
إدراج شرط يلتزم بمقتضاه كل منهما بالتفاوض حول كيفية التغلب على هذه 
الظروف والصعاب وتذليلها. (عجالي. 2014. صفحة 200) 

والتفاوض الالكتروني في هذه الحالة هو الأداة الفنية لإنقاذ العقد 
وتصويب مساره بتخفيف الضرر عمن لحقه نتيجة تغير الظروف. كما يعتبر 
التفاوض أيضا وسيلة لتسوية المنازعات بصورة ودية وكوسيلة لتفسير العقد في 
حالة وجود نزاع بشأن تنفيذه. 
ثانيا- الملاءمة العلإجية وآليات مواجبهة الجائحة وحماية العقد 

إن جائحة كورونا سيكون لها تأثير على العقود التي يكون الزمان عنصرًا 
جوهريًا فهاء وعليه فإن الالتزامات العقدية التي ُستوفى على التراخي خلال الفترة 
التي سيكون فبها فيروس كورونا مسببًا للشلل الاقتصادي هي التي سيستفيد 
المدين فيها من حالة عدم المسؤولية العقدية. 

فمن المعلوم أن للحوادث الطارئة والظروف القاهرة أثرا مباشرا على 
الالتراهات. الععدية: ذلك ان العقد عندها ينعفد قإنة: ينعقن من حيث البذا 
بطريقة تتعادل فها الأداءات. وليس بالضرورة أن يكون تعادلًا مطلقّاء فيتحقق 
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بذلك التوازن الاقتصادي للعقد. وبالتالي فإنه عندما يحدث أمر طارئ غير متوقع 
يجعل من تنفيذ أحد الأطراف لالتزاماته مرهفًاء أو تحل بالملتزم قوة قاهرة تجعل 
تنفيذ الالتزام مستحيلاء فإن الأطراف تتدخل وتضع الآليات القانونية لرد 
الالتزامات إلى حالتها المتعادلة. ذلك أن الظروف الطارئة تؤثر في التوازن 
الاقتصادي للعقد. 

وحيث إن وجود العقد يتآثر بالظروف المحيطة به فقد تطراً ظروف بعد إبرام 
العقد تحول دون تنفيذد. فإذا كانت القاعدة العامة تقضي بمسؤولية كل طرف لم 
ينفذ التزاماته الذي وافق على تنفيذها بإرادته, الآن هناك استثناء على هذه القاعدة 
العامة بحيث تكون امشحالة العتفين.استحالة مطلقة:فيعقير العقن فقوسوكا بقوة 
القانون وذلك لأنه يكون قد أفرغ من مضمونه. هذا عن القوة القاهرة الدائمة أما 
إذا كانت القوة القاهرة مؤقتة فيتحتم على أطراف العقد وقف تنفيذ العقد إلى حين 
زوال المانع أو حدث القوة القاهرة أو الظرف الطارئ المتسبب في هذا الوقف. 

ورأينا أنه بإمكان المدين أن يتنازل عن حقه بالتمسك بالظرف الطارئ ويقوم 
بتنفيذ التزامه على الرغم مما يتهدده من خسارة بعد إبرام العقد وفي فترة التنفيذ. 
فهل يعد التنازل الوسيلة الوحيدة التي يستطيع بها الطرفان مواجبة الظرف الطارئ 
بعيدا عن القضاء أو توجد وسائل أخرى لمواجهة ذلك؟ 
2-2- وقف تنفيذ العقد: 

وقف تنفيذ العقد هو" سكون تنفيذ العقد لفترة من الوقت حتى انتهاء 
الظروف التي تواجهه ثم يعود بعدها إلى السريان العادي" أو هو " نتيجة قانونية 
تحدث من اجتماع القوة القاهرة العارضة وإمكان زوالها قبل أن يفقد التنفيذ 
فائدته. فوقف التنفيذ حالة انتقال يحل محلبها في المستقبل إما تنفيذ العقد أو 

ونرجح أن تعريف وقف تنفيذ العقد هو علاج قضائي أخذا بالمفيوم التقليدي 
للقوة القاهرة أو هو اتفاق في حال الأخذ بالمفهوم الحديث للقوة القاهرة يرد على 
العقد الذي تحول دون تنفيذه قوة قاهرة تؤدي إلى استحالة مؤقتة في تنفيذ الالتزام 
وينقضي إما بزوال الاستحالة وإمكانية التنفيذ أو بانفساخ العقد وزوال الرابطة 
العقد 


«٠ 
سم‎ 
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وفي مجال العقود الدولية وأمام تغير الظروف الخارجية يلجأ أطراف العقد 
إلى وقف تنفيذ العقد فترة بعد وقوع الحادث إلى حين الوصول إلى اتفاق يرضي 
الطرفين. فواقع العقود الدولية يجعل من الوقف في مقدمة الاثار الناجمة عن 
القوة القاهرة أو إعمالا لشرط إعادة التفاوض . (معداوي. 2016. صفحة 103) 

وإذا كان نظام الوقف لا يظبر إلا في عدد قليل من الشروط التي تعالج شرط 
"إعادة التفاوض" . فبذا لا يعني على الإطلاق أن هذا الشرط لا يعرف نظام 
التوقف. ولا يعني أيضا أن إرادة الأطراف قد اتجيهت إلى عدم تطبيقه في هذه الحالة. 
فالوقف نظام لا غنى عنه سواء في حالة القوة القاهرة بمفبومها الحديث أو في حالة 
شرط إعادة التفاوضء فهو ينطبق في حالة الشرط الآخير في الفترة التي تسبق إعادة 
النقاوض وأتنام عملية التفاوض تفسها: أما عدم النتص عليه من قبل الأطراف. ق 
لني عاذ لساري انه إل سينك ير امن بدي يسا إن 
النص عليه صراحة.ء فالموقف يرفضه. 

وتعدى اإشارة أيضا إلى أن إرادة الأطراف تلعب دورا كيرا .فى تحديب نطاق 
الوقفم لآن الغارضنى الخايي الذى جال :دون تميق الحقد. قد لا يؤثر عل حم 
الالترامات النامعة عق العضن. وعليه: فقن يفقى الاطراق على أن يشمل الوقف كل 
الالتزامات الناتجة عن العقد. كما قد يتفقون على أن لا يسري الوقف إلا على 
الالتزامات التي تأثرت بالعارض الخارجي 

وعليهء فإن توقيف العقد أنسب الطرق التي يحافظ بها الأطراف على بقاء 
واستمرار عقدهم. فالوقف فترة انتظار وسكون للعقد. تحمي مستقبلا إمكانية 
الاستمرار في تنفيذه متى زالت الظروف التي نالت منه. 

وقد أخذت أغلب الاتفاقيات. الدولية والشروظ التموذجية «يتظام. .وقف 
التنفيذ. فاتفاقية الأمم المتحدة للبيع الدولي للبضائع فينا 1980 وفي الفقرة الثالثة 
من المادة 3/79 تنص على الآني: 
" يحدث الإعفاء المنصوص عليه في هذه المادة أثره خلال الفترة التي يبقى فيها العائق 
قائما"؛ فبذه المادة تعني أن العقد يعاود سريانه. فالوقف لا يكون إلا في فترة وجود 
العائق. (قارون. 2020. صفحة 130) 
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أما عن الشروط النموذجية؛ فنجد الشرط النموذجي الذي أعدته غرفة 
التجارة الدولية فيما يتعلق بشرط القوة القاهرة حيث ينص ف الفقرة السابعة مته 
على أنه ": وعلاوة على ذلك فإنه .أي السبب المنصوص ف الفقرة السابعة. يوقف 
مدد التنفيذ أثناء مدة معقولة. مستبعدا بذلك في نفس الوقت حق الطرف الآخر في 
أن يلغي أو يفسح العقد . "... فيضفي هذا الشرط حماية يستفيد منها المدين من 
سلوك الدائن الذي قد يرغب في فسخ العقد. 

وكذلك يأخذ القانون الدولي الموحد للبيع الدولي للمنقولات المادية( لاهاي 
4 ) أيضا بنظام وقف تنفيذ العقد وإن لم ينص عليه صراحة ويستشف ذلك 
من المادة 2/74 من هذا القانون التي تنص على أنه " إذا ترتب على الظروف 
استحالة مؤقتة, فإن الطرف الذي تأثر التزامه بهذه الاستحالة يبرأ كلية من تنفيذ 
هذا الالتزام إذا ترتب على تأجيل التنفيذ أن اختلف الالتزام كلية؛ بحيث يصيح 
الأطراف أمام التزام آخر بخلاف المنصوص عليه في العقد". 
وهذا يشبه لحد ما الدفع بعدم التنفيذ الوقائي ع6م0ع/26؛ وهو الذي يجيز 
للدائق أن يوقف :تتقيك التزامه إذا لم يستظع اللدين فكفيق التزاماته :بسب لا يرجه 
إليه( كحالة القوة القاهرة المؤقتة). ويتجنب الدائن وقفا لهذا النوع الخسائر 
والمخاطر التي قد يتعرض لها إذا استمر في تنفيذ التزامه بينما توقف المدين عن 
تنفيذ التزامه. 

ونجد في هذا الإطار شرط التغيير المادي الضار( عوصدطء عداع ,اد [دأاع]2مم 
ء5لاداء ) أو شرط 1/160 هو أسلوب تعاقدي من أصل أنجلو ساكسوني 
(8018167. 2014. صفحة 45). يتم استخدامه لمنح خيار لأحد الطرفين لإنهاء 
العقد الحالي في حالة حدوث فعل ضار كبير من شأنه تعديل الاقتصاد العام 
للعقد. 

إن نطاق بنود ©1165 في السنوات الأخيرة. وفي مواجبة عدم الاستقرار 
الايد لها وشكل حيط إن جافب مده السرد و الخمريرى ابطر السكر 
بالاستخدام المكثف لبنود الإيقاف أو تجميد العقد,ء والتي يمكن أن تكون بمثابة 
حماية في حالة فشل التنفيذ المستقبلي المحدد بدقة للعقد. 
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ونشير إلى أن شرط 1160 هو بند مميز في مجال التمويل. إذ من الممكن أن نجده 
في عقود الائتمان الممنوحة من قبل البنوك. وبفضله. في حالة حدوث تغيير غير 
مواتٍ كبير.ء سيتمكن المقرض أو البنك من الاستفادة من عدة أنواع من 
الامتيازات. قد ينص البند على إنهاء التزام المقرض بتقديم الأموال محل القرض. 
كما قد ينص الشرط أيضًا على إلزام المقترض تسريع سداد قرضه. (8012141, 
4,.: صفحة 20) 

إلى جانب الممارسات المصرفية. يُستخدم شرط 1150 أيضًا في عمليات 
الدمج والتنازل. من هذا المنظور. تنص المادة على أنه يجوز إعفاء المشتري أو 
الشركة المقتناة من التزاماتها في حالة حدوث تغيير سلبي جوهري. 

ومن الناحية العملية. فإن العواقب المرتبطة ب 0010-19©. والتي تنعكس 
حاليًا في إلغاء بعض الإغلاق وتباطؤ بعض المفاوضات. قد تشجع بلا شك على 
استخدام هذا النوع من البنود في المستقبل. 

ومن بين الالتزامات التي تنجر عن توقف العقد الالتزام بالسعي لإزالة سبب 
الوقف حيث يجب على المدين الذي توقف عن تنفيذ التزاماته أن يسعى جاهدا 
لإزالة سبب الوقف واستئناف التزاماته في أسرع وقت ممكن بعد زوال السبب. 

زيادة على الالتزام بالحفاظ على العقد وكذلك بالامتناع عن كل ما يمكن أن 
يؤثر في العقد سلباًء وهذا يقضي الحفاظ على محل العقد. والاحتفاظ بأداء ما 
نفذه المتعاقد الآخر قبل الوقف خاصة إذا لم يقابله شيء من الطرف الآخرء 
والالتزام بالسعي لاستئناف سريان العقد. 

فإذا استمرت الظروف الطارئة التي استدعت وقف تنفيذ العقد طوال المدة 
المحددة للعقد. بحيث لم تبق ثمة جدوى لتنفيذه. عندئذ لا مناص من الحكم 
بفسخ العقدء ولا شك أن الظروف الطارئة في مثل هذا الافتراض تعد قوة قاهرة 
نظرًا لاستحالة التنفيذ ولا يجوز اعتبارها نظرية الظروف الطارئة وأثرها على إعادة 
التوازن الاقتصادي المختل في العقد ظرفا طارئاء لاقتصار هذا على حالة الإرهاق 
دون الاستحالة. غير أنه لا بد في كل الأحوال البحث عن تحقيق العدالة العقدية 


والذي يمكن تحقيقه بوسائل أخرى. 
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2-- تحقيق العدالة العقدية بتعديل الالتزامات العقدية و التقايل 

يجوز لكل من الدائن والمدين أن ينهيا العقد الأول ويحلا عقدا جديدا مكانه 
تصلح التزاماته أن تنفذ في ظل الظروف التي طرأت دون إرهاق لأي منهما وتجديد 
الالتزام له صور ثلاثة هي: 
أ-التجديد بتغيير الدين. وبرد التجديد هنا على الدين نفسه فيغير محله أو مصدره. 
وعليه فالتجديد بتغيير الدين يتم بين أطراف العلاقة القانونية. وذلك عن طريق 
محله أو سيبه. 

والذي بهمنا في مقام الظروف الطارئة تجديد محل الالتزام فالإرهاق الذي 
يصيب المدين ويهدده بخسارة فادحة يتمثل في زبادة الكلفة عند تنفيذ التزامه 
ونتيجة لذلك إذا تم الاتفاق بين الطرفين على تغيير التزامات العقد بما يتناسب مع 
هذا الوضع.ء فإنهما يقومان بإفراغ هذا الاتفاق في عقد جديد يحل محل العقد الأول. 
ب -التجديد بتغيير الدائن. يتحقق التجديد بتغيير الدائن إذا اتفق الدائن والمدين 
وأجنبي على أن يكون هذا الآخير هو الدائن الجديد. فيجب إذا اتفق الأطراف الثلاثة 
المدين والدائن القديم والدائن الجديد. 
ج -التجديد بتغيير المدين. إن التجديد بتغيير المدين يكون في حالة ما إذا اتفق 
الدائن مع أجنبي على أن يكون هذا الأخير مدينا مكان المدين الأصليء وعلى أن تبرأ 
ذمة المدين الأصلي دون حاجة إلى رضادء أو إذا حصل المدين على رضا الدائن 
بشخص أجنبي قبل أن يكون هو المدين الجديد. 

أما بالنسبة للتقايل فإنه في حالة جائحة فيروس كورونا المستجد. تشكل 
الإجراءات الحكومية القسرية سبباً لانحلال العقد بسبب فقدانه أحد عناصره 
الأساسية. وهذه العناصر في الكثير من الأحيان تشكل موضوع العقد أو السبب 
الدافع إليه. (130705.. 2020. صفحة 24) 

في هذه الحالة يكون العقد في مرحلة وسط بين استحالة التنفيذ بسبب القوة 
القاهرةء وبين التنفيذ المرهق اقتصاديًا بسبب الظروف الطارئة. مثال ذلك حالة 
العقد الذي ينتج عنه فائدة اقتصادية غير تلك التي قصدها الأطراف عند التعاقد, 
أو الحالة التي يفقد الدائن المصلحة التي من أجلبا أبرم العقد. في هذه الحالة لا 
يمكن الحديث عن ظروف غير متوقعة» إنما عن فقدان أحد العناصر الأساسية 


31 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


التي كانت تشكل الدافع الأسامي للتعاقد. يجب إذا لإعمال هذه القاعدة أن يكون 
هذا العنصر الأسامي الذي فقد لاحقاً( أن يكون )مشترطاً في العقد. بحيث يظبر 
بوضوح أنه كان الدافع للدائن إلى التعاقد. 

على أنه يمكن إبطال العقد لعلة الإكراه الناشئ عن التبعية الاقتصادية 
(اشراقية. 2020 . صفحة 750). فقد ينشأ العقد بعد ظهور الجائحة. ودبسبب 
الظروف المرافقة لها قد يضطر أحد الأطراف للقبول بعقد يتضمن اختلالاً ظاهراً في 
الموجبات العقدية الملقاة على عاتقه لمصلحة الطرف الآخرء في هذه الحالة من 
الممكن التساؤل حول إمكانية المطالبة بإبطال العقد لعيب في الرضا. 
في حالة جائحة فيروس كورونا المستجد وما قد ينشأً عنها من ظروف اقتصادية 
صعبةء. قد نشهد العديد من حالات استغلال حالة الضرورة أو التبعية الاقتصادية. 
فالبعض سوف يحاول استغلال هذه الظروف لجني أرباح طائلة على حساب 
معاقديه. وبحسب القانون المدني الفرنسي الجديد. فكلّ من يستغل حالة التبعية 
الاقتصادية لمتعاقد للحصول على منافع مفرطة بشكل واضح.ء يعاقب بقابلية عقده 
للإبطال لعيب الإكراه ومطالبته بالعطل والضرر عند الاقتضاء. (اشراقية. 2020 ) 

إذا اتفق طرفا العقد على إناء العلاقة التعاقدية فيما بينهما كان لبما ذلك: 
لأنه ما دام العقد نشاً بإرادة الطرفين لهما أيضا إنهاؤه بإرادتهما وهو ما يطلق عليه 
بالتقايل أو الإقالة. 

يعرف التقايل بأنه حل للعقد باتفاق الطرفين بعد أن يكون قد تم تكوين 
العقد صحيحاء فيو يتم بإيجاب وقبول صريحين أو ضمنيين هيدف المتعاقدان من 
ورائه إلى حل الرابطة التعاقدية حتى دون وجود سبب ودون اللجوء إلى القضاء. 

وكما هو ملاحظ أن المشرع الجزائري لم ينص على التقايل بنص صريح. وإنما 
يستفاد ذلك من نص م 106 ق.م.ج العقد شريعة المتعاقدين. فلا يجوز نقضه ولا 
تعديله إلا باتفاق الطرفينء أو للأسباب التي يقررها القانون. 

أضف إلى ذلك أن التقايل مبني على أساس التراضي بين الطرفين والاقتناع 
بأنة الوسيلة المثكى للواجية اث تغير الظلروف»وهدا بعد ؤراسة متأنية من جانب كن 
منهماء أما إذا لجأ أحد المتعاقدين خاصة المدين إلى القضاء وطلب رد الالتزام المرهق 
إلى الحد المعقول فهذا يدل على وجود خلاف بين طرفي العلاقة العقديةء ولا يمكن 
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الوصول إلى حل ودي يحل هذه المسألة. لذلك فالتقايل طريق سهل من طرق انحلال 
الرابطة العقدية وأفضل من طريق الفسخ. (012100ع3[» 2018. صفحة 511) 
خاتمة: 

إن الحكم باعتبار جائحة فيروس كورونا قوة قاهرة أو ظرفا طارئا بالنسبة 
لعقد معين. لا يعني مطلقا اعتبارها كذلك على بقية العقود المشابهبة. حتى وإن كانت 
هذه العقود متحدة في الطبيعة والظروف والملابسات. ذلك لأن لكل عقد 
خصوصيته. وطبيعته. ولكل قاض حجته وأسانيده الشرعية والنظامية التي يبني 
عليها حكمهء والتي بطبيعة الحال لن تكون ملزمة لغيره من القضاة. ذلك أن المبدأً 
هو عدم إلزامية السوابق القضائية. 

في هذه الفترة من الأزمة الاقتصادية. قد يكون العقد الدولي قد فات موعد 
استحقاقه. وفي الواقع. قد تنشأً العديد من الصعوبات والمزالق لمنع تنفيذه. 
ونتيجة لذلك. يبدو أن التوازن التعاقدي أصبح موضع تساؤلء. فقد خلق الوباء 
شعوراً حقيقياً بانعدام الأمن بين المتعاملين. وهذا بسبب قوة قاهرة. ظروف غير 
متوقعة. ومخاطر خارجية تؤثر على العقد الدولي. حيث إنه ويحكم الواقع. سوف 
يبحث المتعاملون بلا شك عن طرق للتغلب على هذا الخلل. 

ولم تعد الحرية التعاقدية ضمانة للعدالة التعاقدية. لذلك فإن ملاءمة 
العقد ستكون مفيدة. من وجهة نظر اقتصادية لأنها تحفظ العقد.ء ومن وجهة 
نظر قانونية بحتةء لأنه يسمح باستعادة العدالة التعاقدية. 

وقد يكون من الخطر للغاية الاعتماد على السلطات العامة للدولة لضمان 
"إعادة توازن" العقد في حالة تغير الظروف. فإن هذه المهمة ستقع على عاتق 
"الإرادة الخاصة" للأطراف. والذين يمكنهم اقتراح العديد من الحلول والسبل. 

وبالتالي» يكونون قادرين على أن تتكيف اتفاقياتهم وعقودهم مع الظروف 
دون أن يكون فعل أحدهم أو الآخر ضروريًا". وهذا ما يسمى بالتكيف" التلقائي". 

أما إذا كانت الملاءمة تنطوي على تدخل إرادة أحد الطرفين.ء فسيكون 
"شبه تلقائي". أخيرّاء قد يخضع تعديل العقد للتعبير الصريح عن إرادة كلئ 
الطرفين. سيكون تنفيذه بعد ذلك غير تلقائي. 
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وحيث إن الملاءمة الاتفاقية هي الأصلء. وما التعديل القضائي أو التشريعي 
إلا استثناء. فترك مسألة تعديل العقد وتكييفه مع تغير الظروف لإرادة الأطراف 
المتعاقدة يلائم طبيعة العقود الدولية, لآن الأطراف في الغالب محترفونء وهم أدرى 
بمصالحهم من القاضي وحتى المحكم. فمتى عرض النزاع على المحكم أو القاضي 
اهارت الثقة التعاقدية بين الأطراف والرابح فهم خاسر. 

في نماية هذا التحليل ولتقديم بعض التوصياتء يظل العقد الدولي 
حساسًا للغاية فيما يتعلق بالتغيرات الخارجية التي يمكن أن تؤثر على توازنه 
الذدن حدر العادل: تر لفحي كيها بت الطروت السطفية لشيمان 
بمنع وتأمين الحزمة التعاقدية. 

ومع ذلك. يجب على المتعاقدين المتضررين من عواقب وياء الفيروس 
التاجي أيضًا إظهار حسن النية في تنفيذ البنود وفي مناقشاتها. 
- إن حالة الأزمة الصحية هذه في جميع أنحاء العالم. قد أبرزت بحدة كبيرة 
بعض أوجه القصور والإخفاقات. ولا بد من تكييف جيد للعقد الدولي. حيث لا 
تزال الصياغة الدقيقة لبنود التعديل التعاقدي مرغوبة للغاية وبامتياز. 
- وكما تظهر المعطيات العلمية المتعلقة بفيروس كورونا المستجد. بأن الأويئة قد 
تتحول إلى مواعيد دورية. لذلك نظراً لكون القوة القاهرة تتطلب شروطاً قاسية 


لإعمالباء ونظراً لكون الظروف الطارئة تتطلب إجراءات طويلة وبطيئة» وقد تنتبي 
بفسخ العقد بقرار قضائي غير متوقعء. أدعو الأطراف من الآن إلى البدء بتضمين 
عقودهم بنودا إلزامية تتعلق بالوقاية من النزاعات التي قد تنشأ عن الأوبئة والآثار 
الاقتصادية الناتجة عها بوسائل حية. إذ تتمتع هذه الوسائل بسرعة الإجراءات 
وبساطتهاء وتؤدي إلى الحفاظ على استمرار العلاقات التعاقدية بشكل خاص. 
والعلاقات التجارية بشكل عام. 
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علم الاقتصاد رؤية جديدة بعد الجائحة 
انعكاسات الجائحة( كوفيد19) على المؤسسات الناشئة 
د. الطاهر توايتية 
.2100© 31210082] 


مام». | ج ماع © 1 ماعط 8010131325١‏ 


مخبر الابتكار والمندسة المالية. جامعة أم البواقي 





الملخص 

هدفت هذه الورقة البحثية إلى التطرق لموضوع جائحة كورونا( كوفيد-19) 
التي أحدث أزمة إنسانية وصحية غير مسبوقة. فقد أفقدت العالم توازنه وأدت 
الإجراءات الضرورية لاحتواء الفيهروس إلى عرقلة النشاط الاقتصادي في كافة 
أنحاء العالم خلال النصف الأول من سنة 2020,. ومن بين هذه الدول الجزائرء 
حيث أثر على جميع الميادين ومن بيها قطاع المؤسسات الناشئة والصغيرة والذي 
يعتبر من القطاعات الحيوية التي يعول عليها للهوض بالاقتصاد الجزائريء ونتطلع 
من هذه الورقة البحثية إلى إبراز أهم الإجراءات والقرارات التي اتخذتها الدولة 
الجزائرية للحد من تأثير الجائحة على جميع الأصعدة خاصة ما تعلق بنشاط 
المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة. 
الكلمات المفتاحية: جائحة كورونا( كوفيد-19). المؤسسات الصغيرة. المؤسسات 


إن الوضع الاقتصادي الذي تعيشه الجزائر خلال السنوات الأخهرة. مع 
تباطؤ النمو وزيادة التضخم. والبطالة. وهذا إثر انهيار أسعار النفط العالمية منذ 
منتصف العام 2014, أدى بها إلى الدخول بمرحلة اقتصادية صعبة. وهذا رغم 
الإصلاحات الهبادفة لتنويع مصادر دخل الاقتصاد.ء ولعل من أهمها دعم 
المؤسسات الصغيرة والناشئة لخلق تنوع في الاقتصاد. فأصبح الاهتمام بالغا بهذه 
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المؤسسات كونها رافدا للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةء على غرار باقي دول العالم 
التي باتت تعتمد عليها من أجل نمو أفضل للاقتصاد. 
ففي الجزائر يعتبر هذا القطاع. قطاعا حيويا يسهم بشكل كبير في تحقيق توجه 
الدولة نحو اقتصاد السوقء. وفتح مجال الاستثمار الفردي وتشجيعه من خلال 
مجموعة من التدابير والقوانين التي أقرتها الدولة خاصة مع ظهور جائحة كورونا 
(كوفيد-19) التي أثرت بشكل سلبي على هذه الإصلاحات بسبب خلقها لركود 
اقتصادي واجتماعي وسيامي كبيرء أدى إلى انكماش اقتصادي للأسواق العالمية 
والدول الكبرى ولا سيما الأسواق المحلية والدول النامية. 
مشكلة البحث 

ممالا شك فيه أن الجزائر تعاني من أزمات سابقة قبل دخول الأزمة 
الحالية " جائحة كورونا( كوفيد-19) ". فالاقتصاد الجزائري يقف على عتبة 
مرحلة غاية في التعقيد. كما أن الوضع الحالي لا يحمل التجميل وتصويره بصورة 
مغايرة للواقع. 
ولبذا فإن الجزائر وعلى غرار باقي الدول حاولت أن تقوم بمجموعة من الإجراءات 
نخاصة عن ضعين التمشات الضيغيرة والناشفة للمكافحة هد الجاتحة. 
وبناء على ما سبق يمكن وضع الإشكالية الرئيسية التالية: 
كيف قؤقر جاتحة كوفين 19 على تقناظ المؤسسات التاشفة واتضغيرة: وما 
الدور الذي تلعبه الدولة لمواجهة هذا التأثير؟ 
وللإجابة على الإشكال المطروح سيتم الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 
- ما المقصود بجائحة كورونا (كوفيد-19)؟ 
.ما القصبود بقظاغ المؤسسات الناشعة والصغيرة ق الجزائر؟ 
- ما تأثير هذه الجائحة على نشاط المؤسسات الناشئة والصغيرة؟ 
- ما هودور الدولة في دعم هذه المؤسسات وهذا ني ظل استمرار جائحة كورونا 
(كوفيد-19) ؟ 
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أهداف البحث وأهميته 

يهدف هذا البحث إلى الاطلاع على مفهوم الجائحة وتآثيرها على المؤسسات 
الناشئة والصغيرة. وكذلك اكتشاف مدى مساهمة الدولة في كبح خطر هذه 
الجائحة على مصير الؤسمالة النافثة والصفيرة. 

وتكمن أهمية البحث في أنه يعالج موضوعا من أهم موضوعات الساعة 
على الساحة الاقتصادية والاجتماعية. 
منج البحث 

باعتبار الدراسة ورقة بحثية سيتم الاعتماد على المنيج الوصفي بالدرجة 
الأولى. حيث سيتم التطرق إلى نظرة إحصائية شاملة حول الجائحة ومخلفاتها 
عن الحين اماد :فلك تبايط العسو. على شحاف العن : 
والناشئة من خلال عرض لمختلف هيئات الدعم والترقية لبذه المؤسسات. وصولا 
إلى تحديد دور الدولة في دعم هذه المؤسسات في ظل الجائحة. 
1. نظرة حول الجائحة وأهم مخلفاتها على الصعيد الاقتصادي: 

بداية من ديسمبر من العام الماضي 2019. وبالتحديد في مدينة "ووهان" 
الصينية ظبرت أول حالة إصابة "بالكوفيد19". والذي شخص على أنه التهاب 
ركو افبرويى: هذا الفيروس الدى كانت له القدرة على خدق. اللاتوازن فى الجالم 
بأسره.ء فسعت بذلك الحكومات لأخذ التدابير والاحةرازات لمنع انتشاره ولعل من 
أهمها الإغلاق الكلي لجميع النشاطات الحيوية؛ مما أدى إلى تعطيل الحياة بجميع 
نواحها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 

ويعتبر هذا الوباء حدثا من أحداث التاريخ البيئي. فقد ظبرت العديد من 
الفيرؤمات القى احدتت هلما كيبا فى قارت النشيرية مغل الاتفلودرا الالسيانية 
عام1918. سارس 2-/07ء عام1945. متلازمة الشرق الأوسط التنفسية, ايبولا 
فيروس نقص المناعة البشريةء ماربورغ, لاساء زيكاء ومنذ زمن بعيد داء الكلب 
الحصبة وغيرها.. وكان آخرها فيروس كورونا "كوفيد19". والذي أشارت الدراسات 
إلى أنه فيروس تاجي ظهر نتيجة انتقاله من الحيوان( الخفافيش) إلى الإنسان. 
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1 تعريف فيروس كورونا "كوفيد19” 
منذ ظهور الجائحة انكب الباحثون كل حسب تخصصه ومجاله لتحليل هذه 

الظاهرة؛ فعلى الصعيد الطمي أعطيت عدة مفاهيم للفيروس فبيويعد من 
الفيروسات الشائعة التي تسبب عدوى للجهاز التنفسي العلويء والجيوب الأنفية 
فهويصيب أولا الخلايا المبطنة للحلقء. ثم يمتد للقصبة البوائية ثم الرئة ثم 
يحول الخلايا التي يصيها إلى مصانع تعيد إنتاج نفس الفيروس والتي تصيب المزيد 
من الخلايا » وهو ما يتطلب من الجباز المناعي للإنسان استجماع طاقته ومقاومة 
هجمات الفيروس لمنعه من الوصول للجزء الأسفل من الرئة ويتسبب في التهاب 
رئوي حاد(الخوري. 2020) 
1 تطور فيروس كورونا" كوفيد19”" 

إن ظهور" كوفيد19" كان نتيجة لتطور الفيروسات التاجية التي ظبرت سابقا 
فقبل سنة2013 كان الاهتمام ضعيفا بفيروسات كورونا التاجية. على اعتبارها 
فيروسات تسبب نزلات برد خفيفة. ثم تطورت وأصبحت تسبب مرضا لبعض 
الحيوانات كالطيور والدجاج والماشية والخيول والخنازيرء ونتيجة لهذا ازداد 
اهتمام العلماء بدراسة هذا الفيروس خاصة منذ سنة 2003 بسبب ظهوره 
كمرض بشري جديد عرف بمتلازمة الجباز التنفمي الحاد" سارس" الذي أصاب 
نحو 8000 شخص. وقتل نحو 8 إلى 9610. ليستمر الاهتمام بهذا النوع في 2012 
بسبب ظهور متلازمة /1/8185-001 والذي أصاب نحو 2500 شخص توفى منهم 
0 على الأقل(2020 ,6دا5). 

وقد توصل العلماء إلى وجود تنوع هائل من فيروسات كورونا في الخفافيش 
والطيور عامة. وبنفس الطريقة التي تطورت بها الفيروسات السابقة فقد يكون 
فيروس كورونا قد جمع بين الفيروسات التي ظهبرت من قبل في الطيور ,0لدنالع) 
(2020 

وعلى غرار باقي الدول فقد تعرضت الجزائر لهذه الجائحة منذ مارس 2020 
وكانت أرقام الإصابات في ارتفاع مستمر والجدول الموالي يبين ذلك: 
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الجدول رقم 01: الإحصائيات بالأرقام لإجمالي الإصابات في الجزائر منذ بداية 
الوباء 
لض لفح طق لاد اسه لمك 
2302 103 523056 0313 1007 
أوت ١‏ سبتمبر أكتوير نوفمبر ديسمبر 
353+ 7036 25202 22257 10013 
من إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات وزارة الصحة 

1 مخلفات الجائحة على الصعيد الاقتصادي 

إن الأزمة الاقتصادية التي سبها الفيروس أعمق وأكثر انتشارا من أي 
جائحة وأزمة صحية أخرى منذ القرن العشرين؛ حيث إن الاستثناء صنعته 
الأنفلونزا الإسبانية(1920-1918) على مستوى العالم أين أصيب 500 مليون 
شخص وتسببت في وفاة 50 مليون منهم (منه. 2020). ليأتي فيدروس كورونا 
ويصنع الحدث في القرن الحادي والعشرين بأكثر من 50 مليون إصابة حول 
العالم» وما لا يقل عن مليون و265 ألف حالة وفاة إلى غاية 2020/11/10. حيث 
إن الإحصائيات ما زالت في ارتفاع مستمر إلى يومنا هذا (/ع.شء. 2020). 

أما على الصعيد الاقتصادي. فقد تعرضت معظم المؤسسات الاقتصادية 
إلى الانهيار والإفلاس. كما هو الشأآن بالنسبة لشركة(81:600) العالمية المتخصصة 
في تأجير الشقق والغرف السكنية عبر الانترنتء والقي أصبحت وخلال عدة أسابيع 
من انتشار الفيروس شركة متهاوية. تواجه مستقبلا صعبا بعد أن كانت على وشك 
طرح أسهمها للاكتتاب(الجزيرة. 2020). 

ومع بداية انتشار الجائحة ظبر مصطلح" البجعة السوداء" (مدبم5 >اءعدا8) 
في عالم الأعمال كواحد من أهم المصطلحات التي تصف الضررة المفاجئة التي 
تسببت بها الجائحة. فهذا المصطلح الذي يعني وقوع حدث مفاجئ غير متوقع على 
الإطلاق يقلب الموازين تماماء وهو المصطلح الذي وصفت به حاضنة الأعمال 
الأمريكية الضخمة (1521م2) 3أهنال56) الموقف بالنسبة للمؤسسات الناشئة حول 
العالم(الجزيرة. 2020). 
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وقبل جائحة كوروناء كان اقتصاد المؤسسات الناشئة العالمي( (610623 
لإاهدهمء8 ملن:5]3) يولد ما قيمته نحو 3 تريليون دولارء وهو ما يعتبر من أضخم 
الأنشطة الاقتصادية العالمية. ومع ضخامة هذا الرقم فإن عالم المؤسسات 
الناشئة كان يواجه تحديات هائلة بخصوص اختلاف الدول والمدنء وتباين الدعم 
الذي تحصل عليه المؤسسات الناشئة, وبمجيء كوروناء زاد الطين بلة وبدأت 
الأمور تأخذ منحى كارثيا في عالم المؤوسسات الناشئة. حتى صدر تقرير مناخ 
المؤسسات الناشئة العالمي (01مع8 «اع]دلاومعع ملن:5]3 61052|1) الذي أقر بآن 
تداعيات فيروس كورونا يعتبر"حدث انقراض جماعي" للمؤسسات الناشئة حول 
العالم. وأن تآثيره الاقتصادي السلبي لا يقل عما حدث في "فقاعة الانترنت" التي 
نتج عنها إفلاس وانهيار آلاف الشركات في الفقرة بين2001-2000 والأزمة المالية 
العالمية في2008. وبحسب نفس التقرير فإن التمويل الجريء- وهي استثمارات 
تقوم بها صناديق متخصصة ف الاستثمار في الشركات الناشئة(1621م2) عنا]مء/1)- 
تهاوى بنسبة 9620 دفعة واحدة حول العالم في الأشهر الثلاثة الأولى من 
العام2020. بينما تهاوى بنسبة 96550 في الصين لوحدها خلال نفس الفدرة. 
التقرير أيضا أكد أن 9572 من المؤسسات الناشئة حول العالم شهدت انخفاضا 
في الأرباح بمتوسط ما بين 9640-32 منذ بداية الأزمة. بينما حققت 9612 من 
المؤسسات الناشئة حول العالم نموا متسارعا بشكل ملحوظ في الأرباح منذ بداية 
الأزمة خاصة منها المؤسسات التي تقوم على التقنيات الرقمية ,0105م300م3) 
(2020. 

كما ذكرتقرير مناخ المؤسسات الناشتئة العالمي أن 9641 من المؤسسات 
الناشئة حول العالم وصلت إلى ما يسدى" النقطة الحمراء". وهو ما يعني أن 
أمامها 3 أشهر أو أقل لنفاذ المال المستخدم كرأس مال تشغيلي لعملياتهاء وهذا 
بعد أن كانت نسبة المؤسسات المبددة بالإفلاس 9029 قبل الجائحة(الجزيرة: 
20)). 

وقد أدى هذا الغلق لهذا النوع من المؤسسات إلى تأثي ركبير على الناحية 
الاجتماعية بسبب فقدان الملايين من الأشخاص لمناصب شغلهم. حيث من 
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المتوقع أن يفقد نحو25 مليون شخص حول العالم مناصب شغلهم ,2020 ,503141) 
(03 .م. 

أما بالنسبة للمنطقة العربية بما فها الشرق الأوسط وشمال إفريقيا فإن 
تأثير الجائحة لم يكن رحيما أيضاء فبحسب تقرير مشترك لمؤسستي" ومضة" 
و"عرب نت" نهاية النصف الأول من العام2020. أكدت بأن الجائحة أثرت بشكل 
سلبي على 9671 من المؤسسات الناشئة في المنطقة. وأقر 9050 من ممثلي 
المؤسسات الناشتة أن السيولة المالية المسؤولة عن تشغيل هذه المؤسسات 
سوف تنفذ خلال ستة أشهر أو أقل(الجزيرة. 2020). 

أما على صعيد الاقتصاد الجزائري وعلى غرار باق الدول فقد تعرض لأزمة 
حادة؛ إن يلغت خسائر مؤسيسات الحلاقة الوطنية فجو125 ملبارذينار جزائري: 
وهذا بسبب مرور الا قتصاد العالمي وسوق النفط على وجه الخصوص بفترة 
صعبة بسبب انخفاض الطلب العالمي (الجزائرية. 2020). 

وفيما يلي أهم الأرقام المتعلقة بخسائر القطاعات الاقتصادية والقي تضمنها 
تقرير اللجنة الوزارية المشتركة الخاصة بالتخفيف من آثار الوباء على الاقتصاد 
الوطني والتي تشرف عليها وزارة المالية. 
الجدول رقم02: خسائر قطاع النقل(وباء كورونا: الااقتصاد الجزائري خسائر كبيرة. 

020) 
الغسائربلرقاء(دج) 


-288 مليون في مجال نقل المسافرين 
الشركة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية 0009044 


- الغاء280 رحلة يوميا(4.9 مليون 





مسافر). 

2 مليون في مجال نقل البضائع. 

1 مليار( بين الفتقترة18 مارس و30 
ا ك3 افريل) بسبب الغاء 4357 رحلةاي 

7 مليون مقعد 





كت خدمات الموانئ 00000 239 مليون 
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من إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات الموقع «امء.ء20361003)30ا.كة 

أما فيما يخص قطاع السياحة. فقد تسبب وقف النشاط بسبب الحجر 
الكلي إلى نقص في رقم الأعمال للفنادق الخاصة ووكالات السياحة والسفريما 
قيمته 27.3 مليار دينار جزائري شهريا بالإضافة إلى تأثر المطاعم التي تشمل 144 
مليون عامل عبر العالم(منه. 2020). 

كذلك قطاعا تجارة الجملة والتجزتة اللذان يعتيران من القطاعات الأكثر 
تضررا؛ إذ يمثلان أكبر حصة من العمال بنسبة تقارب 9615.7 من إجمالي نسبة 
العاملين في الجزائر(منه. 2020) 

وقد تأثر قطاع النشاطات الحرفية أيضا بخسائر تصل إلى 12.07 مليار 
دينار شهريا وهذا حسب تحقيقات ميدانية شملت الحرفيين والتعاونيات 
والمؤسسات الحرفية خاصة منها الصغيرة والناشئة(وباء كورونا: الاقتتصاد 
الجزائري خسائر كبيرة. 2020). 

من خلال الإحصائيات نلإحظ أن الأزمة مست جميع المؤسسات 
الاقتصادية في الجزائر دون استثناء ولاسيما المؤسسات الناشتة والمؤسسات 
الصغيرة الحرفية وغيرهاء وأمام هذا الوضع كان لابد من أن تعتمد الدولة 
مجموعة من التدابير الرامية إلى التخفيف من أثرهذا الوباء على الاقتصاد 
الوطني عامة والمؤسسات الصغيرة والناشئة خاصة والتي تعول علها الدولة في 
تحقيق تنويع للاقتصاد وتطويره والخروج من تبعية المحروقات والدخول لاقتصاد 
السوق المتنوع. 
2 واقع المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة في الجزائر 

يعتبرقطاع المؤسسات الناشئة والصغيرة في الجزائر قطاعا حيويا يسهم 
بشكل كبير ني دعم مؤشرات الاقتصاد الوطني؛ وهو يأتي من خلال توجه الدولة 
نحو اقتصاد السوق وفتح مجال ا ال وتشجيعه. وذلك بهبدف تحقيق 
درجات أعلى من النمو الاقتصاديء وبما يحقق التنمية الاقتصادية الشاملة: 5 
فإن الجزائر سعت ولا تزال تسعى للهوض بهذا القطاع في القريب العاجل لضمان 
تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية وخاصة في ظل الأزمة التي تعصف بالاقتصاد 
العالمي عموما. 


03 





2 التغريف با مؤسسات التاشعة والمؤسسات الصبغيرة 

إن كل دولة من دول العالم تقريبا تنفرد بتعريف خاص بها لبذه 
رجيات حي نشت القع سات ا بط ير ةا الدبو الالتمياوى الول 
فمثلا الاتحاد الأوروبي يميز بين هذه المؤسسات وفقا لثلاث مقاييس: المستخدمون. 
رقم الأعمالء. والحصيلة السنوية. واستقلالية المؤسسة. فبالنسبة للمؤسسات 
المصغرة أو الناشئة هي المؤوسسات التي تشغل أقل من 10 أجراء. في حين أن 
المؤسسات الصغيرة هي التي توافق معايير الاستقلالية. وتشغل أقل من 50 أجيراء 
وتنجزرقم أعمال سنوي لا يتجاوز 7 ملايين يوروء ولا تتعدى ميزانيتها السنوية 5 
ملايين يورو. 

أما المؤسسات المتوسطة هي تلك المؤسسات التي توافق معايير الاستقلالية 
وتشغل أقل من 250 عاملاء وليتجاوز رقم أعمالها السنوي 40 مليون يورو لا 
تتعدى ميزانيتها السنوية 27 مليون يورو(بية. 2012) 

أما في الجزائر فقد عرفها القانون التوجيري لترقية المؤوسسات الصغيرة 
والمتوسطة الصادر في 12 ديسمبر2001, بأنها كل مؤسسة تنتج سلعا أو خدمات 
تشغل من 01 إلى 250 عاملا ولا يتجاوز رقم أعمالها 2 ملياردينارء أولا يتجاوز 
مجموع حصيلتها السنوية 500 مليون دينارء كما لا يمتلك رأسمالها بمقدار25 90 
فها اكثومن قبل مؤسيعية أخرق للا ينطيق غلا التعريف المطيق ف الجزائر» وقد 
جاءت الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية في عددها الثاني الصادرة في 
1 للتمييز بين(مرابط. 2019) : 
2 اللموؤسينات الصغيرة جداء: 

فبي تعرف وفق الجريدة الرسمية على أنها" مؤسسة تشغل ما بين 1 و9 
أشخاص. ورقم أعمالها السنوي أقل من 40 مليون دينار جزائريء أو مجموع 
حصيلتها السنوية لا يتجاوز 20 مليون دينار جزائري"المادة10. 
2 المؤسسات الصغيرة: وهي المؤسسات التي تشغل من 10 إلى 49 شخصا 
ورقم أعمالها السنوي يتجاوز 400 مليون دينار جزائريء أو مجموع حصيلتها 
السنوية لا يتجاوز 200 مليون دينار جزائري" المادة 09. 
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2 المؤسسات المتوسطة: وهي المؤسسات المي تشغل ما بين 50 و250 
شخصء ورقم أعمالبا السنوي ما بين 400 مليون دينار جزائري إلى 4 ملايير دينار 
جزائريء. أو مجموع حصيلتها السنوية ما بين 200 مليون دينار جزائري إلى مليار 
دينار جزائري" المادة 08. 

وقد بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نهاية2019 في الجزائر 
5 مؤسسة صغيرة ومتوسطة, منها 244 مؤسسة عمومية. و1.171.701 
هي مؤسسات تابعة للقطاع الخاص. بالنسبة لتوزيع المؤسسات حسب عدد 
العمال في الجزائر فقد بلغ عدد المؤسسات المصغرة أو الناشئة 
7 د مؤسسة أي بنسبة 9997 وهي تشكل أكبر نسبة للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة بالجزائر و30471 مؤسسة صغيرة أي بنسبة 962.60 من إجمالي 
المؤأسسات بجميع أحجامها أما المؤسسات المتوسطة فتقدرب4688 مؤسسة 
بنسبة 960.40 من إجمالي المؤسسات ,دعصلم دعل عع عأذدتلص"ا عل عغئدتمن/ق) 
(2019. 

وتجدر الإشارة إلى أنه ومنذ بداية السدامي الأول من العام 2019 لم يتم 
تسجيل أي استثمار أجنبي مباشر في الجزائرء وهذا ما فتح المجال أمام المشاردع 
المحلية أين تم تسجيل 1.765 مشروعا محليا بقيمة تفوق 533 مليون دج خلال 
نفس الفرة. وهذا ما يعكس ارتفاع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
الناشطة بالجزائر خلال السدامي الأول من سنة 2019 بنسبة 907.2 مقارنة 
بالفترة ذاتها من سنة 2018 أي بزيادة حوالي 78.755 مؤسسة صغيرة ومتوسطة. 
(المؤمن. 2019). 
2 أجهزة المرافقة لبذه المؤسسات في الجزائر 

توجد عدة أجهزة وهيئات لمرافقة المؤسسات عند إنشاتها وبداية نشاطها 
والمتمثلة في(بوعزيز. 2019): 
2 حاضنات الأعمال: 

وهي مؤسسات قائمة بذاتها تتمتع بالشخصية الاعتبارية. توفر مجموعة من 
الخدمات والتسبيلات للمؤسسات الصغيرة وتساعدها على تجاوز أعباء مرحلة 
الانطلاق. وتظبر هذه الحاضنات على شكل مؤسسات خاصة أو مختلطة أو تابعة 
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للدولة تكون وظيفتها تقديم المشورة الاقتصادية والفنية. والمساعدات المالية 
والمعنوية للمؤسسات الناشئة والصغيرة. ويمكن أن نذكر من هذه الحاضنات: 

الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ([80/56) التي تعمل على مساعدة 
فئة الشباب لإنشاء مؤسسات صغيرة. 

االجنس ادوطاع:الاستضاري لترفية المؤسنسات الصغوة واللتويسطة التذى 
أنشئ العام2003. 

الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (800001/1) المي 
أتشكت العاء 2005 لعحسيد سياسة التعاوت: والشراكة. 

إعباقة إن هينات اخرى تعمل على دغيم.وترقية المؤسسات الصسفيرة 
والمتوسطة كالوكالة الوطنية للعقار الصناعي(8001). غرف التجارة 
والصناعة(01)) صندوق ضمان القروض (16818).» صندوق ضمان قروض 
الاستثمار(ا)006) الصندوق الوطني للتأمين على البطالة(0280). الصندوق 
الوطني لترقية نشاطات الصناعية التقليدية (602/8887). الوكالة الوطنية لتسيير 
القرض المصغر (/1 1 800/6) . 
2 الحاضنات التكنولوجية 

وف الحاضات الى قد الدعم العلمى والتكتو يوج لياه المؤسمات. 
وذلك من خلال القيام بالتعاون مع الجامعات, ومراكز الأبحاث وتهدف إلى 
الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية وتحويلها إلى مشروعات 
ناححة 
2 مشاتل المؤسسات 
وهي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاريء تتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقلالية المالية ومننا تذكر: 
- المحضنة: وهو هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات. 
- ورشة الربط: وهو هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع ذات الطابع الصناعي 
ول الحرضية 
- نزل المؤوسسات: يتكفل بحاملي المشاريع ذوي النشاطات التي تهتم بميدان 
البحث. 
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2 مراكز التسبيل 

حددت الطبيعة القانونية لمراكز التسهيل بموجب المرسوم التنفيذي 
2 ببأنها عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إداريء لها شخصية معنوية 
وتتمتع بالاستقلالية المالية. 
2 المناولة 

وتتلخص في أنها جميع العلاقات التعاونية التكاملية المي تنشأ بين 
مؤسستين أو أكثر خلال مرحلة العملية الإنتاجية. بموجبها تقوم منشأة مقدمة 
للأعمال بتكليف منشأة أو أكثر منفذة للأعمال أو مناولة لإنجاز مرحلة أو أكثر من 
عمليات الإنجاز طبقا لعقد محدد مسبقا بين الطرفين. 
2 الامتياز التجاري 

وهو صيغة للتعامل التجاري بين طرفين"مانح الامتياز" وهو الطرف الذي 
يعير اسمه التجاري وعلامته التجارية ونظام العمل الخاص به إلى "ممنوح الامتياز" 
والذي يعتير الطرف المستفيد والذي يدفع رسوم الامتياز. إضافة إلى نسبة مئوية 
من إجمالي مبيعاته. مقابل حصوله على حق استخدام اسم وشعار ونظام عمل 
مانح الامتياز. 

رقم سكت اللجراس د اتيا ونا نول تسق اتوي اهبر الررفية للم رسيبات 
الناشئة والمؤسسات الصغيرة للهوض بهذا القطاع الذي تراهن عليه الدولة في 
تحقيق التنمية الاقتصادية. 

وكما عرضنا سابقاء فقد تأثرت هذه المؤسسات بالجائحة تأثرا كبيدرا 
وملحوظا مما أدى بالدولة الجزائرية وفي عز الجائحة إلى فرض مجموعة من 
الإصلاحات والقرارات الموجهة لإنقاذ هذا النوع من المؤوسسات من الإفلاس 
والخروج من قاطرة المنافسة والقتي سنحاول عرضها من خلال المحور الموالي. 
3. دور الدولة في دعم المؤسسات الناشئة والصغيرة في ظل الجائحة 

يعد موضوع الشركات الناشفة والصغيرة من المواضيع الى تسلطت علها 
الأضواء في بيئة الأعمال الجزائرية مؤخراء وتجدر الإشارة إلى أن الجزائر تأخرت في 
إطلاق هذا النوع من المشاريع. خاصة في ظل التأخر التكنولوجي على مختلف 
الأصعدة. بالإضافة إلى ضعف الإنفاق الحكومي على البحث العلمي والتطوير, 
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فالواقع يبين أن المبادرات في مجال إنشاء المؤسسات الناشئة تنحصر في مجال 
التسويق الإلكتروني كما أنها مجرد محاكاة لتجارب سابقة في العالم. كما هو 
الحال بالنسبة لأنجح الشركات الناشئة الناجحة في الجزائر شركة واد كنيس وهي 
موقع خاص بالإعلانات(شريفة. 2018) 

وقد صادف اهتمام الدولة بتطوير هذا النوع من المؤسسات بالجائحة التي 
أصابت العالم بأجمعه. والقي أثرت سلبا على جميع الميادين وخاصة الاقتصاد. 
لذلك حاولت الدولة مد يد المساعدة للمؤسسات الناشئة والصغيرة وحقتى 
المتوسطة نتيجة لتأثرها الشديد بالإغلاق والحجر الكلي الذي فرض على جميع 
مناحي الحياة. 

ومن أهم ما قامت به الجزائر مؤخرا في هذا المجال يمكن طرح (وكالة الأنباء 
الجزائرية. 2020): 
3- إنشاء وزارة منتدبة لدى وزارة الصناعة مكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات 
الناشئة وهي وزارة جديدة هدفها التكفل والهوض بالمؤسسات الصغيرة والناشتة. 
3- التكفل بالمؤسسات المتضررة من الجائحة من خلال قانون المالية لسنة 
1 وذلك بتعويض هذه المؤسسات. مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة حماية 
البنوك من خلال القانون. من أجل السماح لها بالقيام بدورها في هذا المجال. 
3.- صياغة حزمة من الحلول المالية والجبائية الموجبة للمؤسسات المصغرة 
المتعثرة: 

وذلك من خلال قرار حكومي يتكفل بحل المشاكل المالية على مستوى هذه 
المؤسسات. والتي كانت قد استفادت من دعم الدولة في إطار برنامج وكالة 
"أونساج" ومن بين هذه الحلول: إعادة تمويل نشاط المؤسسات التي تعاني من 
صعوبات في تسديد الأقساط البنكية عهر قروض الاستغلال. وإعادة جدولة 
المديونية عن طريق إجراءات مبسطة,. ومسح غرامات التأخير والفوائد البنكية 
المتعلقة بها مع تخفيض معدلات الفائدة بنسبة 90100. أما على مستوى المديرية 
العامة للضرائب. فقد أعلنت عن تدابير جبائية متخذة في إطار تطبيق تدابير 
التسيير المي اتخذتها الدولة دعما للمتعاملين الاقتصاديين المتأثرين ماليا جراء 
الأزمة الصحية الحالية( كوفيد19). وذلك من خلال إلغاء الغرامات والزيادات, 
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وعقوبات التأخير المطبقة في حال الإيداع المتآخر للتصريحات. حيث تشمل 
التصريحات المتعلقة بشهر فيفري 2020 وما يليه. إضافة إلى التصريحات المتعلقة 
بالقصل الأول والناق من فين السدة: كما يشمل العديير متخن من طرف إدارة 
الخيرانب. التصريحات الستوية التقاتع واند اخيل للسية اكالية 2015 
3- تدشين مخبر للابتكار الصناعي في الجزائر: في 2020/09/24 : 

حيث قامت وزارة الصناعة بتدشين مخبر للابتكار الصناعي "فاب لاب" 
والذي سيمكن الشباب المبتكر وأصحاب المشاريع من تطوير أفكارهم والاندماج في 
القططاع: الصبعاص التوطق هبر متجات ميتكرة: وهذا ما سسية. فق إنشباء شروة 
حقيقية على أساس مشاريع مبتكرة. 
3- عقد ندوة وطنية للمؤسسات الناشئة تحت عنوان "خاهع6 ام 
1لا ادام" في 0/01 202010001 

وهي الندوة الوطنية الأولى حول المؤسسات الناشئة تمثل انطلاقة جديدة 
لتحقيق هدف مضاعفة نسيج هذا النوع من المؤسسات-خاصة بعد أن أثرت 
عانحة الكوتيد 16 على علق اليد مها- وتكرب مجالات تشاطايها عدا يسيع ليا 
بالإسهام بفعالية في دعم الاقتصاد الوطني. حيث شارك في هذه الندوة 1000 
رك 2 اسحاي اللقان المتكر :و ريات الناشدة: ررساء دريسات 
وخبراء وتمحورت أشغال هذه الندوة حول ثلاثة محاور" المؤسسات الناشكئة" 
و"رأس المال المجازف أو المخاطر" وكذا "هياكل دعم المؤسسات الناشنة المتمثلة في 
الحاضنات ومسرعات الأعمال" ومن أهم ما جاء في أشغال هذه الندوة: 
3- إطلاق الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة 2020/10/03: 

برا مال 12 ملبار اذى أعذن عنه.من خلال المدروع التكميلي لقتانوة 
المالية 2020. والذي أعلن عنه رئيس الجمهورية خلال الندوة الوطنية. حيث 
تشارك فيه عدة هيئات من بينها البنوك العمومية بحصة100 مليون دج لكل 
طرف مشارك وتتكفل بتسييره" الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر 
التكنولوجية" وسيتميز هذا الصندوق بالمرونة في معالجة الملفات. كما أن هذا 
الصندوق سيقدم تدابير لفائدة المؤوسسات الناشئة منها: الإعفاء المؤقت لمدة ثلاث 
سنوات فيما يخص الضريبة الجزافية الوحيدة على الدخل الإجمالي. والضريبة 


09 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


على أرباح الشركات والرسم على النشاط المني. والرسم على القيمة المضافة 
للمعدات المقتناة. 

3- دعوة الخواص للمشاركة في تمويل المؤسسات الناشئة وهذا من خلال 
الاستفادة من تجارب بلدان العالم؛ حيث إن أكبر المؤسسات عبر العالم حالياء 
كانت مؤسسات ناشئة تمت مرافقتها وتمويلها من طرف مستثمرين. 

3-ه- نظام تصريحي جديد لفائدة أصحاب المشاريع المبتكرة والذي يسمح لبذه 
المؤأسسات بالشروع في النشاط قبل حيازة السجل التجاريء تطبيقا لتعليمات 
رئيس الجمهورية للقضاء على البيروقراطية. 

3 اغتياة الضيرفة الأبلاية لغانهة الزسسات الصغفيرة اشداءفة 
1 هوهي سابقة أولى من نوعها وطنيا في اعتماد التمويل الإسلامي 
لفائدة المؤسسات المصغرة. ومن شأن هذه المعاملة المالية الجديدة المساهمة في 
تحقيق هدف الدولة الجزائرية بإنشاء مليون مؤسسة مصغرة خلال السنوات 
الأربعة القادمة. 

3- إنشاء قسم تموبل ضمن بورصة الجزائر خاص بالمؤسسات الناشئة والذي 
سيتم بالتعاون مع البنوك والفاعلين في المجال المالي ومصالح الوزارة المنتدبة 
المكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة. حيث إن هذا القسم سيضمن 
التكفل بالمؤسسات التي بلغت نوعا من النضج والاستقرار من الناحية المالية. 
وسيتخذ هذا القسم اسم" قسم الامتياز". 

3- تفعيل نظام التمويل الجماعي للمؤسسات الناشئة (كراود فاندينغ) وهو نظام 
يسمح بتجميع الأموال لفائدة المؤوسسات الناشئة عبر منصات الأنترنتء. وهو نوع 
من آليات التمويل التي ظهرت في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية بداية من 
الألفية الثانية حيث تسمح بجمع التدفقات المالية لأكبر عدد من الخواص عن 
طريق منصة أنترنتء. وهذا بهدف تمويل مشروع في قطاع معين زراعة. عقار... 
حيث سيتم تحديث لجنة تحضر نظاما يحدد شروط من الاعتماد ومزاولة 
النشاط ومراقبة مستشاري الاستثمار التشاري. الذين سيتولون استحداث وتسيير 
منصات التمويل الجماعيء. وتوظيف الأموال في مشاريع الاستثمار التشاريء وتمنح 
صفة مستشار في الاستثمار التشاري التي أسست بموجب المادة 45 من قانون 
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المالية التكميني لستة 2030 للسركاث التجارينة الممفحدفة والمكرسة استثتانيا 
لهذا النشاط. ومؤسسات تسيير أموال الاستثمار. 

3- إطلاق أرضية رقمية لتحقيق المرافقة المدروسة لأصحاب المؤسسات المصغرة 
1 تاسسم "منص ةالشغشلركت الناتشغ ثة 
والصغيرة" 05م 10م21.671#/32-<5/110م لا501/.02/5]31.الاء 1111 والقي تدخل في 
إطار مساعي رقمنة القطاعات. وتهدف إلى إضافة الشفافية على قنوات الاتصال 
بين المستثمر والأجهزة الإداربة الوصية. وهي أيضا آلية تدخل في إطار المرافقة 
التقنية المدروسة للشباب الراغب في ولوج عالم الاستثمار من طالبي إنشاء 
مؤسسات مصغرة من خلال التكفل ببرنامج التكوين والتأهيل من جهبة وضمان 
كل أدوات التوجيه والمرافقة لأصحاب المؤسسات المصغرة المتأثرة بالجائحة 
الصحية. 

3- إطلاق حملة وطنية لرصد فرص استحداث مؤسسات مصغرة حيث 
انطلقت الحملة الوطنية لرصد فرص واحتياجات مناطق الظل يوم2020/09/09 





بهدف استحداث مؤسسات مصغرة تساهم في تنويع الاقتصاد الوطنيء أين تم 
تكليف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وفروعها عبر كافة ربوع الوطن 
بتولي مهمة الخرجات والاستطلاعات الميدانية في المناطق النائية. من أجل 
اقتناص هذه الفرص واستغلالها من طرف شباب المنطقة. 

3- إنشاء أول مسرع عام للابتكارفي الجزائر وهو الفضاء الملائم الذي يمكن من 
العمل في إطارالابتكار. على النماذج والبحوث وتسريع وتسهيل تنفيذها والذي 
يرتقب تسليمه نهاية السنة الجارية 2020. من طرف مجمع سوناطراك وولاية 
الجراقر باعتبا رهما مزبيات فواطنة تبباهمان. فى دعم الحيود الوطنية لترفية 
الشركات الناشئة والكفاءات الوطنية. 

3- توقيع اتفاقية في إطار تعزيز المقاولاتية وروح الإبداع لدى حاملي المشاريع: 
يق ؤزارة السياحة:والوزارة الكتهدية اللكلفة باقتصاق المغرقة والمؤسيات التاشعة: 
وققصض. هته الانقاقبة على مرافقّة واميعفادة حامن المتبارم ىق .مجال السياحة 
والصناعة التقليدية من برامج تكوينية. وتوفير المواد الأولية المستعملة في 
الصناعات التقليدية. أين أكدت الوزارة المنتدبة على التكفل والمرافقة لفائدة 
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0 ألف حرنفيء والذين يتخبطون في مشاكل عدة أهمها نقص التمويل لتطوير 
نشاطاتهم. ونقص الأسواق لبيع منتجاتهم. 
3- دعوة الحرفيين إلى تحويل نشاصطاتهم من أجل الاستمرار ومواجهة 
الجائحة(كوفيد19): حيث أكدت وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل 
العائلي على تحويل عدد من ورشات الخياطة, إلى ورشات لخياطة الأقنعة الواقية 
من فيروس كورونا تماشيا مع الأزمة الصحية الراهنة. هذا التكيف من شأنه أن 
يساعد المؤوسسات على استمرار نشاطها في ظل الأزمة. فبعض المؤسسات حققت 
الريادة في مجال إنتاج الأقنعة الواقية. وأسهمت في تعزيز الجهود الوطنية المبذولة 
في سبيل الحد من انتشار هذا الفيروس. 
3- إشراك أكثر من 300 مؤسسة مصغرة في مسعىى تحسين الخدمة العمومية 
للماء. وحوالي 200 مؤسسة ناشتة: في برنامج تحويل المركبات إلى غاز البقترول 
المميع. وكل هذا في إطار دعم هذه المؤسساتء وتجنب خروجها من المنافسة 
الاقتصادية في ظل الأزمة الناجمة عن جائحة" كوفيد19". 
الخاتمة 

وكما يقال الأزمة تولد الهمة. فإن الجائحة التي أصابت العام بأكمله. وأدت 
إلى شلل تام في جميع مناحي الحياة السياسية. الاقتصادية والاجتماعية. جعلت 
الدول المتقدمة والنامية على حد سواء وعلى رأسها الجزائرء تسارع في إيجاد حلول 
عملية لمواجبة هذه الأزمة وما خلفته من أضرار خاصة على مستوى الاقتصاد. 
فالجزائر التي تعاني من الاقتصاد القائم على المحروقات حاولت أن تراهن في هذه 
الفدرة على قطاع المؤسسات الناشئة والمصغرة بتأسيس وزارة خاصة لهذه 
المؤسسات. وقد تزامن الاهتمام بهذا النوع من المؤسسات بالجائحة الصحية: 
فحاولت الدولة بذلك أن تسرع في الإصلاحات من خلال الندوة الوطنية المي 
جاءت بإصلاحات عميقة. وأظبرت اهتماما واضحا بهذه المؤسسات لتجنب 
إفلاسباء وكل هذا بسبب إيمانها المطلق بنموذج اقتصادي جديد مبني على 
المعرفة. تكون فيه الشركات الناشئة قاطرة حقيقية له. حيث إن هذه الشركات 
ستساعد في استغلال طاقة الشباب ومشاريعهم الابتكارية في سبيل خدمة 
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الافتصاد الوطى» فالاهتماء بالمؤسسمات التاشيفة والصيشيرة سيماهم لا معالة ىن 
اقتحام الأسواق الدولية بتكاليف أقل وبأكثر مستويات النجاعة والمردودية. 

ومما لا شك فيه فإن الأزمة الصحية نتج عنها إغلاق لعدد كبير من هذه 
المئؤسسات. لكن الدولة واجبت هذه الأزمة بحزمة من القرارات كانت لصالح هذه 
المؤسسات الصغيرة والناشئة من خلال إقرار منح يمولها الصندوق الوطني للتآمين 
على البطالة. أو الصندوق الخاص بجائحة كوروناء وتأجيل دفع الأقساط 
للقروض الممنوحة للعمالء وتأجيل إيداع التصريحات الجبائية وغيرها من 
القرارات. 

وفي الأخير يمكن القول إن اقتصادنا بصدد مواجهبة موقف حرج يكمن ني 
خطر إفلاس آلاف الشركات الصغيرة وعرقلة نمو الناشئة مهاء لهذا وجب على 
الدولة التسريع فى تفعيل الاخراءات. المتعذة لتحنب ذلك 
ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها: 
- تأثير جائحة "كوفيد 19"على جميع المناحي الحياتية خاصة مها الاقتصادية 
والاجتماعية من خلال التأثير على الاقتصاد من جهة ومناصب الشغل من جهة 
أخرى. 
- إن هذا الفهروس وفي الوقت الذي ينتقل فيه بين رئات الملايين من الناس 
اديب راشي حون لجال قاية طلس ريخا تسستائيين مات الرسييات 
الناشئة حاصدا مئات الوظائف والملايين. 
+ الدور الذي تلعبة الدرلة الجرائية سعيا هنا الحفاظ على الؤسمات الناشعة 
والصغيرة والتمي تراهن علها للهوض بالاقتصاد الوطني وتحريره من التبعية 
والايارق .لل .هده الجائحة. 
ومن أهم التوكيات اللقترحة: 
- اقغاذ قدابير استثتائية قوية وسريعة: لضمان عودة سريعة للتشاط الاقتصادي. 
- دع الشرار بك اعد فيا حص إعاية حروضة الذيين: واجيل سداد 
القروض. بأحكام أخرى من شأنها أن تسمح بالحفاظ على مناصب الشغلء 
ومدخول الملايين من الموظفين العاطلين عن العمل حاليا. 
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: التسريع 2 تفعيل الإجراءات المتخذة من طرف الدولة. بما في ذلك الصندوق 
الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة. الصيرفة الإسلامية لفائدة المؤسسات الصغيرة 
نظام التمويل الجماعي للمؤسسات الناشئة. وكذلك المسرع العام للابتكار. 

- اقتراح اللإإجراءات المي تسهل ولوج المؤفسسات الناشتثة والصغيرة لميدان 
الصفقات العمومية. 

- الاعتماد على الجامعات باعتبارها الحلقة الأولى للتواصل مع الشباب أصحاب 
الأفكار والمبادرات 
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دراسة تحليلية لتأثير الجائحة( كوفيد19) على القطاعات 


الاقتصادية 
/ إسماعيل صديقي (المركز الجامعي. مغنية) 
ححدهء. 511125 )0م ل الاء 5 


دمء. انددع © ت«انز.عغصدتلبعء 





ملخص الدراسة: 
لقد تسبب وباء فيروس كورونا (200110-19) بالفعل في إحداث فوضى في 

الاقتصاد الدولي بطرائق عدة. وميز نفسه بشكل خاص من خلال تأثيره على جميع 
الأنشطة الاقتصادية وعلى جميع الأصعدة. ما جعل كل من البلدان المتقدمة 
لجيه شي إن مررجية اواك ولي تر جه قورذا لي كلراظ وها اده 
جد انض ل الجاك الشاى الوق ف يله الررق هر شري لفن اوري" 
والأضرار الناجمة عن هذا الوباء وذلك بتوضيح الآثار الاقتصادية في مختلف 
القطاعات. كما نعرض مخلفات الأزمة على الاستثمار الأجنبي المباشر. تشير النتائج 
إلى أنه لا يمكن لأحد التنبؤ بدقة بالضرر النهائي لهذا الوباء الذي يشكل أخطر 
#هديد في القرنين الماضيين. ولكن معدلات التعافي العالمية والمحلية الأسرع قد تحفز 
استئناف النشاط الاقتصادي في ما هو قادم. 
الكلمات المفتاحية: فيروس كوروناء الركود الاقتصادي. الآثار الاقتصادية 
والاجتماعية, الاستثمار الأجنبي المباشر. 
مقدمة: 

قشي العالم. تدقووا حادا 'ق, الأداء. الاقتصبادى. وتراجعا كرا اق. جمية 
المستويات جراء استمرار تفشي وباء فيروس كورونا (2)001/10-19 حيث بدأت 
تتسارع وتيرة الإصابات بهذا الفيروس وتتزايد بشكل رهيب ما أدى إلى انتشار القلق 
بين المستثمرين في أسواق المال العالمية. كما أثارت مخاوف من ركود وأزمة 
افتصادية وشيكة ف نتسب فى اسوا تراج اتعصادى ميدن الكساء. العطية. 3 
ثلاثينيات القرن الماضي(صندوق النقد الدولي). فقد تسيب هذا الوباء في إحداث 
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فوضى في الاقتصاد الدولي بعدة طرق من خلال تآثيره على اقتصاد" العالم 
الحقيقي" بالإضافة إلى اقتصاد الأسواق المالية. لذلك تسعى كل من البلدان 
المتقدمة والنامية إلى مواجهة الوباء تحت قيود الموارد والقدرات المتاحة مع زيادة 
حدة النقص في العالم النامي» ومن المؤكد أن بلدان هذا الأخير ستتضرر بشدة 
جراء هذه الأزمة. ويتوقع صندوق النقد الدولي أن تشهد 170 دولة غنية وفقيرة 
انخفاضا في معدلات التوظيف هذا العام مما يعني انخفاض متوسط مستويات 
المعيشة. 

كما أدى التباعد الاجتماعي والعزلة الذاتية والقيود المفروضة على السفر إلى 
انخفاض القوة العاملة في جميع القطاعات الاقتصادية وفقدان العديد من 
الوظائف. وأغلقت المدارس أبوابها وتناقصت الحاجة إلى السلع والمنتجات 
المصنعة. في المقابل ازدادت الحاجة إلى الإمدادات الطبية بشكل كبير بالإضافة إلى 
قطاع الأغذية أيضًا الذي يواجه طلبًا متزايدًا بسبب الذعر في شراء المنتجات 
الغذائية وتخزينها استجابة لهذه الجائحة العالمية. 

في هذا البحث سنحاول عرض وتلخيص تداعيات فيروس كورونا 001/10-19) 
على مختلف جوانب الاقتصاد العالمي. من أجل ذلك تم تقسيم البحث إلى 
قسمين: في القسم الأول يتم التركيز على أهم الأحداث في القطاعات الأساسية 
جراء تفشي الوباء. ويتم تقديم النتائج الأولية لتأثير جائحة كورونا على الاستثمار 
الأجنبي المباشر في القسم الثاني. 
1 -تأثير فيروس كورونا في الاقتصاد العالمي حسب القطاعات 
1 قطاع النفط: على خلفية تفشي هذا الفيروس الذي أدى بالفعل إلى 
انخفاض الطلب على النفط. من المتوقع أن يكون لهذه الحرب على أسعار النفط 
تداعيات خطيرة على الاقتصاد العالمي. فمن خلال اجتماع في منظمة البلدان 
المصدرة للبترول (أوبك) في فيينا يوم 6 مارس 2020. دفع رفض روسيا لخفض 
إنتاج النفط السعودية للرد بتخفيضات غير عادية للمشترين وتهديدًا بضخ المزيد 
من النفط الخاه(2020 ,630031) . زادت المملكة العربية السعودية التي تعتبر 
الزعيم الفعلي لمنظمة أوبكء. من إمداداتها من النفط بنسبة 25/ مقارنة بشهر 
فبراير.ء مما رفع حجم الإنتاج إلى مستوى غير مسبوق. تسبب هذا في أكبر انيار 
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للأسعار في يوم واحد منذ ما يقرب من 30 عامًا وذلك في 23 مارس 2020. أين 
انخفض خام برنت بنسبة 24/ من 34 دولارًا للبرميل ليقف عند 25.70 دولارًا 
(2020 ,عا000005]). ومع ذلك فإن هذا يعتمد على الاضطرابات بين المملكة 
العربية السعودية وروسياء وبالتالي لا ينبغي اعتباره مستدامًا على المدى الطويل. 

وعلى الرغم من انتعاش الطلب الصيني على النفط الخامء إذ تعد هذه الأخيرة 
أكبر مستورد للمعدن الأسود عالميّاء لا تزال الأسعار تصارع من أجل الحفاظ على 
مستويات مرتفعة في ظل الارتفاع الملحوظ في أعداد الإصابات اليومية بفيروس 
كورونا حول العالمء واعتزام ليبيا استئناف نشاطها النفطي بعد التوقف لتضيف 
زيادة في المعروض النفطيء إذ تراجعت أسعار النفط العالمية خلال التعاملات 
عقب تحذيرات من قبل مسؤولي تحالف (أوبك) النفطي بشأن تأثير تجدد تفشي 
فيروس كورونا السلبي على معدلات الاستهلاك والطلب على النفط الخام. كما 
شدد وزير الطاقة السعودي خلال اجتماع تحالف (أويك بلس2) يوم الاثنين 19 
أكتوبر 2020 على ضرورة اتخاذ خطوات استباقية في مواجبة حالة الضبابية 
الغالبة على معدلات الطلبء وهو ما يعزز الانطباع بأن كبار منتجىي النفط سوف 
يؤجلون خطط استعادة مستوبات الإنتاج السابقة بعد قرار الخفض التاريخي 
لمواجية ضعف الطلب حت بداية العام المقبل (اليوم السابع. 2020). 

1 ”قطاع الفلاحة: أدى الانميار العالمي في الطلب على المنتجات الغذائية من 
الفنادق والمطاعم إلى انخفاض أسعار السلع الزراعية بنسبة 20/ ,عع ]داكة(2[) 
(2020. حيث فرضت البلدان في جميع أنحاء العالم عددًا من الإجراءات الوقائية 
لاحتواء الانتشار المتزايد بشكل كبير وهذا يشمل التباعد الاجتماعي. وتجنب السفر 
غير الضروريء. وحظر التجمعاتء ومن المحتمل أن تحدث النصائح المتعلقة بالعزل 
الذاتي آثارا واضحة على السلع القابلة للتلف مثل اللحوم والخضروات. علاوة على 
ذلك. أعربت الجمعية الأمريكية للطب البيطري(41/1/185) عن قلقها بشأن 
المستوبات المنخفضة من الأدوية الحيوانية من العديد من كبار موردي الأدوية 
.)8١/108, 2020(‏ حيث يعمل مسؤولو الصحة في جميع أنحاء العالم بجد لمكافحة 
01/10-9. يلتزم 41/118 بتوفير معلومات واقعية ومحدثة وموارد لدعم المجتمع 
البيطري في تقديم الخدمات أثناء الوياء. يشمل هذا العمل رعاية الحيوانات 
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الأليفة. الثروة الحيوانية( بما في ذلك حماية الإمدادات الغذائية). حيوانات 
المختبر والحيوانات المائية والبرية بالإضافة إلى كل عمل ضروري يساعد على حماية 
صحة الإنسان والحيوان (1//4,2020/اى). 

1 -قطاع الغذاء: أدت القيود العالمية على العمل والحركة التجارية المرتبطة 
بوباء كورونا إلى إثارة مخاوف كثيرة حول الأمن الغذائي أين تعرض هذا القطاع 
يدان للك توي النوات السقية و لي بالسجريةة السفية قيية البعر ري كه 
بالناس لشراء وتخزين كمية كبيرة من المواد الغذائية. وقد أدى ذلك إلى زبادة 
المخاوف بشأن نقص المنتجات الغذائية الأساسية مثل الحليب والخضروات 
المعلبة والبقوليات في جميع البلدان التي تضررت من جائحة كوروناء من أغناها 
إلى أكثرها فقراء كما امتدت قاعدة سوء التغذية إلى فئات اجتماعية جديدة. 
وشهدت شوارع جنيف- التي تعد إحدى أغنى العواصم في العالم- طوابير طويلة 
للناس الراغبين في الحصول على الطعام (ا32.56/عع32زاد. 2020) . 

نتيجة لذلكء. يمكن للأزمة أن تتسبب في تجويع عشرات الملايين من الناس. 
وحسب تقديرات منظمة الأغذية والزراعة( فاو) فإن 14.4 مليونا سينضمون إلى 
صفوف من يعانون من نقص التغذية في حال حدوث ركود عالمي بنسبة 902., 
وسيرتقع العدد إل :392 مليونا إذا بك الاتكمان 005 كما سيصل عددهم إن 
3 مليونا إذا بلغ :هذ الاتكماش 3010.واولتك. الذين سبعانون .من بوم تقدية 
ال الجادمة سيمت 1 0ن عير تسارت افون بن اجو يما 
لذلك يبدو أن البدف المتمثل في القضاء على الجوع بحلول عام 2030 الذي 
وضعه المجتمع الدولي لنفسه بات غير قابل للتحقق (03.266ء21[326. 2020). 

1 قطاع النقل والمواصلات: فرضت جائحة كوفيد-19 تحديات غير 
مسبوقة أمام كافة الشركات على مستوى العالمء. وكانت الشركات العاملة في 
قطاع النقل من أبرز المتضررين بتداعيات هذه الأزمة. وقد أدّت إجراءات حظر 
السفر المُطبّقة للحد من تفثي الفيروس إلى عدم قدرة الشركات على نقل 
الات ين حر ون امون وا ندول والها راك رحة لدلف عدت قاض حادق 
ايزادات التقل تحت هك .مجموعة واسعة من التحديات عل المدى القتصيروكذا 
الطويلء انطلاقاً من تخفيض الرواتب والاستغناء عن الموظفينء وانتهاءً باضطرار 
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عدد من الشركات الراسخة إلى الإغلاق نتيجة عدم تمكّها من المحافظة على 
السيولة المالية اللازمة خلال فترة انقطاع التشغيل المطوّلة (مع,ء5. 2020). كما 
نقل صندوق النقد العربي أن المنظمة الدولية للطيران المدني تتوقع تراجع أعداد 
المسافرين جوا بنحو 1.5 مليار مسافرء وفقدان عائدات بقيمة 273 مليار دولار 
وفق الفرضية المتشائمة لآثر فيروس كورونا على قطاع الطيران العالمي. 
الشكل 01: نسبة تغير إيرادات النقل الجوي للركاب على مستوى الأقاليم 
الجغرافية (96) 
العالم 
الشرق الأوسط 


أمريكا الشمالية 





آسيا باسيفيك 


10 0 -10 -20 -30 -40 
فيفرى 2020 7 مارس 2020 77 


المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات: 1461/8 د ألطهدمءعع 1/8ىما 
انحمى “ك6 ]كعد تإأطاغدهل/ا (2020) 

فيما يتعلق بالنقل الجوي للركاب عبر الحدود. فقد تراجعت الإيرادات 
بنحو 9055.8 خلال مارس 2020 مقارنة بالشهر المقابل من العام الماضيء يعزى 
ذلك بشكل أسامي إلى الإغلاق واسع النطاق للحدود الدولية وقيود السفر 
المفروضة في الكثير من دول العالم. هذا وقد سجلت جميع المناطق والأقاليم 
الجغرافية انخفاضات حادة في هذا الصدد. 

الشكل 02: تداعيات أزمة كوفيد-19 على قطاع الطيران في الدول العربية 

الانخفاض المتوقع في إيرادات القطاع والناتج المحلي الإجمالي (مليار دولار) 


70- 60- 50- 





خسانئر إيرادات الطيران (مليار دولار) 1لا - 


المصدر: صندوق النقد العربي موجز سياسات العدد الثالث ماي 2020 
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كما ألقت الأزمة بظلالها على قطاع الطيران العربي الذي يسهم في عدد من دول 
المنطقة بجانب مهم من الناتج المحلي الإجمالي وفرص العمل بحكم الموقع 
الاسترافي تدول: اللنطعة وعاذقاءها مع مشاراك الطيران العالمية 

ويتوقع الاتحاد الدولي للنقل الجوي انخفاضا في أعداد المسافرين إلى تسع دول 
عربية تلعب بها قطاعات الطيران دورا بارزا بما يشمل( الإمارات. السعودية. مصرء 
افر كرك رن اقطر لوس لبان 0 سي 114 ورين مسار اد 
0م يشكل هن بينم الاتخفاض اللتوقع فى ثلاث دول مماء الإغارات» السنعودية 
ومصر نحو70 96 من إجمالي الانخفاض في أعداد المسافرين المتوقع على مستوى 
الدول العربية (هبة و محمد. 2020). 

1 قطاع الصناعة: مثلما لا تعمل أي صناعة بمعزل عن غيرها فلا يوجد 
اقتصاد يعمل بمعزل عن غيره. في أعقاب جائحة فيروس كورونا تسببت لحظة 
الأزمة فق الصين. ىق إحدات تأثير مضاعف هبر الاقتصاف العالى, فنجن تقيك 
تعاني من انخفاض الطلب على النحاسء وألمانيا من نقص في قطع غيار السيارات, 
وأوبك من زيادة المعروض من النفط. والقطاع الفرعي للسيارات في أمريكا 
الشمالية من نقص المكونات الكبربائية. فمن منظور واسع يؤدي تشابك الاقتصاد 
العالي ق. صر سلاعل العورد المعقدة القائمة على المخلومات إل .ردود قعل 

1 ة تؤثر بشكل غير متناسب على بعض الصناعات (2020 ,ع]135١)‏ . 

1.- تصنيع قطع غيار السيارات: تعد صناعة السيارات من أكثر قطاعات 
الاقتصاد العالمي تضررا في أعقاب انتشار فيروس كورونا (001/110-19)» وتصدر 
الصين ما يقدر بنحو 14 مليار دولار من قطع غيار وإكسسوارات السيارات 
الأساسية إلى الولايات المتحدة سنويًا و56 مليار دولار أخرى من قطع غيار 
السيارات في جميع أنحاء العالم. ووفقًا لتقديرات 1/1371 15]! (الشركة البريطانية 
للمعلومات الاقتصادية). فإن تفشي فيروس كورونا سيؤدي إلى خسائر في الإنتاج 
تحن إن :117 عدون سيارة فى ارت ناركن عن سان ادناه وامسسرفي يقد بسية 
إل 80 ق يعات السبارات فى فبرادر ىق حبية أنجاء الصين. اين يضطر 
صانعو السيارات أيضًا إلى خفض الإنتاج خارج الصين بسبب نقص المدخلات 
الناجم عن البلاد. في حين تستخدم بعض شركات صناعة السيارات بشكل مؤقت 
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موردين بديلين يوفران مدخلات بأكثر تكلفة. فمن المحتمل أن تضر هذه 
الاستراتيجية بهوامش الربح على المدى الطويل. بعبارة أخرى. يهدد اعتماد صناعة 
السيارات العالمية على سلاسل توريد السيارات الصينية سبل عيش شركات 
السيارات في جميع أنحاء العالم (2020 ,مه1|/ة/١).‏ 

1.- الصناعات التكنولوجية: في عام 2019 صدرت الصين ما قيمته 2.5 
تريليون دولار من البضائع. وتشمل أهم الصادرات الصينية معدات البث وأجهزة 
الكمبيوتر وأجزاء ماكينات المكاتب والبواتف. فبي تعتبر موطنا لشركات مثل 
اعنحلةنالا و هلالا و 0مم0) و 7130101 و 10لزمععان] المصيّع لعقود 6|مم48/. حيث 
كانت الصين أكبر منتج للبواتف الذكية والمكونات ذات الصلة في العالم منذ عام 
3. وتمثل الصين حوالي 55 / من إنتاج شاشات العرض العالمية. وبعضها 
يستخدم في المواتف الذكية. وتُستخدم لوحات العرض الصينية أيضًا في أجهزة 
التلفزيون ولوحات القيادة في المركبات وأجهزة الكمبيوتر المحمولة وشاشات 
الكمبيوتر وغيرها. كما تعد الدولة أكبر مزود للمدخلات الرئيسية الأخرى مثل 
الألياف الضوئية ورقائق الذاكرة فضلاً عن الأدوات التقنية الجاهزة ,ءءن8) 
(2020. 

نظرًا لما سبق وبتأثير الجائحة. فمن المحتمل أن تنخفض شحنات ءعامم8 من 
الصين بنسبة 5/ إلى 10/ في الربع الأول من سنة 2020. ويمكن أن تنخفض 
شحنات البواتف الذكية من اع0حدل!] من 6 إلى 7 ملايين وحدة.ء بينما قد 
تنخفض شحنات 0000 و «٠داثلا‏ من 3 إلى 4 ملايين حدة. ويمكن أن تشهد 
أممه2لكا انخفاضا بنحو 2 مليون جباز (2020 ,أءعنا8). 

1- قطاع الصحة وصناعة الأدوية: تسببت جائحة 201/10-19 في تحدّ 
غير مسبوق لأنظمة الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم, أين أدت تكاليف 
الرعاية الصحية المرتفعة ونقص المعدات الوقائية بما في ذلك أقنعة الوجه 
والأعداد المنخفضة من أسرة العناية المركزة وأجهزة التنفس الصناعي في النهاية 
إلى الكشف عن نقاط الضعف ف تقديم رعاية المرضىء فوفمًا لجمعية صيادلة 
المجتمع الوطني الأمريكية. تواجه 96/ من الصيدليات المحلية في الولايات المتحدة 
نقصا في إمدادات أقنعة الوجه وحوالي 40/ تتعامل مع نقص في أجهزة التنفس 
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5 ويتم إنتاج غالبية أقنعة الوجه في العالم في الصين وتايوان. وفي الصين 
وحدها كان يقدر الطلب على أقنعة الوجه في بداية الأزمة بعشرات الملايين يوميّاء 
حيث باع تاجر التجزئة الصيني تاوباو لوحده ما يقارب 80 مليون قناع يومي 20 
و21 يناير. وتستطيع الصين بكامل طاقتها إنتاج حوالي 20 مليون قناع و 2.2 
مليون قناع جراحي و600 ألف كمامة 7295 يوميًا. كما سوف يتجسد تهديد 
فيروس كورونا لإمدادات الأدوية في الولايات المتحدة وبقية العالم في المستقبل. 
وتعد الصين أكبر منتج للمكونات الصيدلانية النشطة (8815) في العالم على الرغم 
من أن المستحضرات الصيدلانية النهائية غالبًا ما يتم تجميعبا في بلدان أخرى. 
كما تشحن الصين المواد الخام إلى شركات تصنيع الأدوية على مستوى العالم, 
وتميل هذه المرافق إلى الاحتفاظ بمخزون محدود من المواد الخام الأساسية 
للإنتاج. لذلك من المرجح أن يحدث انقطاع سلسلة التوريد الناجم عن فيروس 
كورونا في غضون عدة أشير بعد استنفاد مخزونات المصانع ,0610ع7اع]ناء10م) 
(2020. 

ومن المحتمل أن تحدث تغييرات عميقة في ديناميكيات الرعاية الصحية مما 
يؤدي إلى استثمارات ضخمة في البنية التحتية والتحول الرقمي المتسارع لتقديم 
الرعاية الصحية للوقاية من الأمراضء ففي الولايات المتحدة يتم استيراد المكونات 
الصيدلانية النشطة إلى حد كبير من البند (18/) والاتحاد الأوروبي (26/): بينما 
تمثل الصين 213/. وتعد هذه الأخيرة أيضًا أكبر مصدر للأجبزة الطبية إلى الولايات 
المتحدة حيث تمثل 39.3/. من شأن تباطؤ الإنتاج والقيود المفروضة على العرض 
أن تؤدي عن غير قصد إلى خسارة كبيرة في الإيرادات (2020 ب3:3/). 

1- قطاع السياحة: شبدت السياحة الدولية نموا مستمرا على الرغم من 
بعض الصدمات العابرة. مما يدل على قوة قطاع السياحة ومرونته وعلى أنه 
يعود بالفائدة على كل أقاليم العالم. ولم تعرف السياحة الدولية التراجع إلا في 
عام 2003 بفعل المتلازمة النفسية الحادة الوخيمة(سارز). وأثناء حرب العراق. 
وعام 2009 في خضم الأزمة الاقتصادية والمالية» علما أنها سرعان ما عادت إلى 
الانتعاش القوي في السنوات الأخيرة. 
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في عام 2019 وصل عدد السياح الدوليين الوافدين إلى 1.5 مليار سائح بزيادة 
قدرها 4 96 عن عام 2018 مما يعزز رقماً قياسياً لمدة عشر سنوات؛ حيث نمت 
السياحة بشكل أسرع من الاقتصاد العالمي ككل. كما أضافت السياحة الداخلية 
8 مليار سائح إضافيء وأنتج القطاع 1.5 تريليون دولار من الصادرات ووظف 
واحدًا من كل عشرة أشخاص بشكل مباشر أو غير مباشر (2020 ,© 1/ثالاالا) . 

وبعد قطاع السياحة حاليًا أحد أكثر القطاعات تضرراً من تفشثشي فيروس 
كورونا نظرا لتأثيراته على كل من العرض والطلب على السفر؛ حيث تمثل صناعة 
السياحة 10/ من الناتج المحلي الإجمالي والوظائف في العالم (2020 ,5ن63). أين 
توقفت السياحة في منتصف مارس 2020 وانخفض عدد السياح الوافدين 
الدوليين بنسبة 9656 في الأشهر الأولى من العام مع انخفاض الأرقام في ماي بنسبة 
8.. وهذا يترجم إلى خسارة ما يقرب من 320 مليار دولار في الصادرات (أكثر من 
ثلاثة أضعاف ما تم فقده خلال الأزمة الاقتصادية العالمية لعام 2009 بأكملها) 
(2020 ,0©آ/ثالانا). وتشير السيناريوهات التطلعية إلى احتمال حدوث انخفاض في 
الوافدين والإيرادات من السياحة الدولية بنسبة 58 96 إلى 78 96 للعام بأكمله 
اعتمادًا على سرعة احتواء الوباء ومدة قيود السفر وإعادة الفتح التدريجي للحدود 
التي بدأت الآن ولكنها لا تزال غير مؤكدة. 

يمكن أن تؤدي هذه الصدمة الهائلة إلى انخفاض من 850 مليون إلى 1.1 

مليار سائح دولي وخسارة من 910 مليار دولار إلى 1.2 تريليون دولار في عائدات 
التصدير من السياحة. كما أحصت منظمة السياحة العالمية أنه من 100 إلى 
0 مليون وظيفة سياحية مباشرة معرضة للخطر خاصة في الدول الجزرية 
الصغيرة النامية وأقل البلدان نمواً والعديد من البلدان الأفريقية والتي تعتبر 
السياحة فها شريان الحياة الاقتصادية؛ حيث تمثل لبعضها أكثر من 30/ من 
الصادرات و80/ للبعض الآخرء ومنه خسارة 1.5/ إلى 2.8/ من الناتج المحلي 
الإجمالي العالمي(2020 ,0361005 0ع]1انا) ء ومن المتوقع أن ينكمش الاقتصاد 
العالمي بشكل حاد بنسبة 4.9 في المائة في عام 2020 ٠‏ على الرغم من أنه من 
المتوقع أن تنتعش التوقعات في عام 2021 . وفقًا لصندوق النقد الدولي. 
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الشكل 03: السياحة الدولية (الوافدون) من جانفي إلى ماي 2020 
(التغير بالنسبة المئوية) 
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المصدر: منظمة السياحة العالمية 11/10الانا .2020 بزان[ ,10/ثالانا 
الشكل 04: السياحة الدولية(صادرات). سيناريوهات 2000 - 2019 و 2020. 
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المصدر: 10/ثالاانا 

في أوروبا أبرز تحالف بيان السياحة الأوروبي والذي يضم أكثر من 50 منظمة 
أوروبية عامة وخاصة من قطاع السفر والسياحة,ء الحاجة إلى تنفيذ تدابير عاجلة. 
وتشمل هذه المساعدات الحكومية المؤقتة لقطاع السياحة والسفر من خلال 
مبادرة الاستثمار لمواجبة كورونا بدءًا من الشركات الصغيرة والمتوسطة وحتى 
المشغلين الاقتصاديين من جميع الأحجام من أجل حماية العمال من البطالة 
وفقدان الدخلء. كما دعا التحالف إلى إطلاق خطة إعادة التأمين ضد البطالة 
الأوروبية(2020 ب أكودكاصاصهم) اعننحةء! مدعمم0ناط). وفي إسبانياء من المتوقع إن 
يتكبد القطاع خسائر بقيمة 8.7 مليارات يورو خلال أوت وسبتمبر المقبلين» مقارنة 
مع بيانات العام الماضي. وكذلك في تركيا أين كشفت بيانات من وزارة السياحة 
التركية أن عدد الزوار الأجانب الوافدين على البلاد انخفض بنسبة 9696 على 
أساس سنوي في جوان الماضي (2|[3266/2. 2020): 
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أما عربياء تراجع الدخل السياحي الأردني 9048 خلال الأشهر الخمسة الأول من 
العام الحالي. مقارنة بالفترة نفسها من 2019. والتي بلغت مجموع عوائدها 
السياحية 784 مليون دينار (1.1 مليار دولار). 
الشكل05: السياحة الدولية( الوافدون) بين 2019 و2020 
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المصدر: ع0طمغء0 ,6 وللار8 01.1 راعاع مم8 مركاوباه 1 10ىهلكا ,0 1 /كاللانا 
12010 2020 

1 التعليم: طال تأثير جائحة فيروس كورونا النظم التعليمية في جميع 
أنحاء العالم» ما أدى إلى إغلاق المدارس الابتدائية والثانوية وأيضًا المدارس ما بعد 
الثانوية بما فيها الكليات والجامعات. وأدخلت مختلف البلدان سياسات مختلفة 
تتراوح من الإغلاق الكامل في آلمانيا وإيطاليا إلى الإغلاق المستهدف في المملكة 
المتحدة. ففي 16 مارس 2020 أعلنت الحكومات في 73 دولة إغلاق المدارس والذي 
أثر على مستوى الدول في أكثر من 421 مليون متعلم على مستوى العالمء ووفقاً لم 
رصدته اليونسكو في 18 مارس 2020 فقد قام 109 بلد بإغلاق المدارس في جميع 
أنحائه بالإضافة إلى 12 بلدا إضافياً لاحقاء مما أثر في أكثر من 861.7 مليون 
متعلم (اليونيسكو. 2020). وحتى 28 مارس 2020, تسببت جائحة فيروس كورونا 
في انقطاع حوالي 1.6 مليار تلميذ وطالب عن التعليم في 161 بلداًء أي ما يقرب 

من 9680 من الطلاب الملتحقين بالمدارس على مستوى العالم (سافيدراء 2020). 
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الشكل 06: التأثير العالمي ل 001/10-19 على إغلاق المدارس 
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المصدر: 0ع5غلالا 

إن القصد من عمليات الإغلاق هذه هو منع انتشار الفيروس داخل المؤسسات 
ومنع نقل الأفراد المعرضين للخطرء فقد كان لعمليات الإغلاق هذه آثار اجتماعية 
واقتصادية واسعة النطاق. إذ يوجد تفاوت كبير بين السكان ذوي الدخل 
الضعيف والمرتفع للقدرة على الوصول إلى التكنولوجيا التي يمكن أن تضمن 
استمرار التعليم رقميًًا أثناء العزلة الاجتماعية. كما سيؤدي التأخر في بدء العام 
الدرامسي أو انقطاعه إلى حدوث اضطراب كامل في حياة العديد من الأطفال. 
وأهالهيمء ومعلمهم. وتعد البلدان الأكثر ثراء أفضل استعداداً للانتقال إلى 
استراتيجيات التعلّم عبر الإنترنت. وإن اكتنف الأمر قدرا كبيرا من الجهد 
والتحديات التي تواجه المعلمين وأولياء الأمور. ولكن الأوضاع في كل من البلدان 
متوسطة الدخل والأفقر ليست على شاكلة واحدة. وإذا لم تتصرف الهيئات 
الوصية على النحو المناسب. فإن ذلك سيؤدي إلى انعدام تكافؤ الفرص. فالعديد 
من الأطفال لا يملكون مكتباً للدراسة. ولا كتبًء فضلاً عن صعوية اتصالهم 
بالإنترنت أو عدم امتلاكهم للحواسيب المحمولة في المنزلء بل هناك منهم من لا 
يجد أي مساندة من آبائهم على النحو المأمول. في حين يحظى أخرون بكل ما 
سبق. لذا يتعين اتخاذ كل الإجراءات اللازمة من أجل تفادي اتساع هذه الفوارق 
في الفرص- أو تقليلها ما استطعنا إلى ذلك سبيلاً- وتجنب ازدياد الآثار السلبية على 
تقح طقال السترام 

بالإضافة إلى التأثير على التعليم الجامعي فإن التأثير الأكثر أهمية هو على 
مجتمع أبحاث الدراسات العليا؛ حيث تم تعليق البحث في العديد من المجالات. 
كما أوقفت هيئة التمويل الوطنية للبحوث الصحية في المملكة المتحدة جميع 
الأبحاث غير المتعلقة ب 001/10 (2020 ,وؤذناها). وفي الولايات المتحدة تم اتخاذ 
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إجراءات مماثلة من قبل المعهد الوطني للصحة لإغلاق جميع الأبحاث خارج إطار 
أبحاث الرعاية الصحية من أجل تحرير الموظفين والموارد لأبحاث "الميمة الحرجة". 
وقامت العديد من المؤسسات بتعليق البحث في مجالات مثل العلوم الإنسانية 
والاجتماعية مع إغلاق جامعة هارفارد لجميع المختبرات في كلية الاداب والعلوم 
(2020 ,لعونصولا). 

بالإضافة إلى ذلكء. فقد أثيرت مخاوف بشأن عدد المؤتمرات العلمية التي تم 
إلعاقها أو تاجيلها والق تحير مقتاح. البحث العلى فق العدين من التخصصات» 
مما يسمح بنشر البحوث وكذلك توفير فرص التواصل للتعاون والبحث عن عمل. 
كما تم نقل العديد من المؤتمرات عبر الإنترنت, إلا أن هذه" المؤتمرات الافتراضية" 
غالبًا ما تكون غير قابلة للتواصل والوسائل غير الرسمية للاتصال العلمي ,دامء1/١)‏ 
(2020. 

1- قطاع الرياضة: إن القطاع الرياضي على غرار باقي القطاعات 
والأنشطة البشرية تأثر سلبا بجائحة كوروناء أين شهد أزمة لا مثيل لها من حيث 
تراجع الإيرادات والدخول سواء على مستوى الأفراد أو المنشآت خلال أزمة كورونا 
خاصة في الفترة من منتصف مارس وحتى أول جويلية بسبب توقف النشاط 
الرياضي بشكل كامل ما أثر بشكل كبير على الجداول والأحداث الرياضية الكبرى 
منها المحلية والقارية والعالمية. حيث تم تأجيل بطولة يورو 2020 لكرة القدم لمدة 
عام كامل (2020 ,]مع مءمء100). وكانت اللجنة الأولمبية الدولية ملتزمة بإقامة 
أولمبياد طوكيو 2020 هذا الصيف دون تأخير. ومع ذلك فقد اتخذوا قرارًا بتأجيل 
الألعاب إلى عام 2021, وعلى نفس المنوال تم تأجيل سباق جائزة أستراليا الكبرى 
للفورمولا وان» والبحرين وفيتنام تم إلغاء مبارياتهما حتى إشعار آخر. (هذه ليست 
سوى أمثلة قليلة) كما واجبت كل من الجولف والتنس وألعاب القوى وكرة السلة 
والرجبي وركوب الدراجات والملاكمة والسنوكر والتزلج على الجليد إلغاءات 
وتأخيرات في محاولة للحد من انتشار المرض. كل هذه التأجيلات و التأخيرات حتماً 
سيكون لها عبء مالي كبير (2020 بأصعءعلدعمءل 0 1). 

واتعقير الراضية بوصقيا ضفاعة مق الصناعات الاقتصادية بل. صداعة قاكمة 
الذات وتوفر مداخيل كبرى, كما ترتبط بها عديد الأنشطة الاقتصادية على غرار 
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الفندقة والسياحية والإعلام والخدمات الإعلانية وغيرهاء قد تضررت تضررا كبيرا 
بتوقف الأنشطة. وشهد القائمون علها سواء كانوا رياضيين أو إداريين أو أندية 
صعوبات وتحديات خلال فترة التوقف. حيث يبلغ حجم سوق الرياضة عالميا نحو 
6 مليار دولار سنوياء ويصل إلى 840 مليار دولار سنويا إذا أضيفت إلا 
الصناعات غير المباشرةء وتحتل الولايات المتحدة الأمرربكية النسبة الأكبر من 
السوق الرياضي بإيرادات سنوبية تقدر بقيمة 420 مليار دولارء تليها أوروبا ب250 
مليار دولار (حفظيء. 2020). 

وطالت الخسائر المتلاحقة جراء انتشار الفيروس الدوريات الأوروبية الخمسة 
الكبرى. التي قدرتها تقارير اقتصادية عالمية بأربعة مليارات يورو( وهي خسائر 
كارثية). نتيجة خسائر في حقوق البث التلفزيوني والعائدات التجارية والتسويقية. 
كما أن أبرز المتضررين اقتصاديّاً على مستوى كرة القدم الدوري الإنجليزي. 
بخسائر قاربت 1.4 مليار يورو. أمَا الأندية الإنجليزية فوصلت إلى 750 مليون جنيه 
إسترليني. والإسبانية والإيطالية كل منهما 700 مليون يورو (عبد الباسطء 
0)كما ذكرت دراسة أعدّتها مؤسسة 129216 الدولية للخدمات المالية 
والاستشارية, أن الأندية الألمانية ال18 في البوندسليغا قدّرت خسائرها بين 650 
و750 مليون يوروء منها 140 مليون يورو للتذاكرء و240 مليوناً من عائدات 
الإعلانات. أمَا الباقي. أي 370 مليون يوروء فهو من عائدات البث الفضائي (عبد 
الباسط. 2020). 

من جهة أخرى اعترف منظمو أوليمبياد طوكيو التي كان من المقرر إقامتها 
صيف 2020 بأن قرار تأجيلها إلى عام 2021. سيؤدي إلى تكاليف" باهظة جدَاً " 
وهو ما كبّد اليابان عديداً من الخسائر التي تقدر ب16 مليار يورو؛ إذ تبلغ خسائر 
البث الفضائي ما يقرب من مليار يوروء. إلى جانب ملياري يورو صرفت على 
إجراءات التأمين الخاصة بالحدث العالميء ومليار ونصف المليار يورو تكلفة بناء 
الملعب الأوليمبي. ومليارين ونصف المليار من حقوق الرعاية. وعشرة مليارات 
تكلفة الاستعداد للأوليمبياد. إلى جانب خسائر فادحة للقطاع الخاص. 
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22 النتائج الأولية لتأثير الجائحة على الاستثمار الأجنبي المباشر 

لقد كان لانتشار الوداء صدمة كبيرة على تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة. 
وهذا بسبب التفاعل المتزامن لصدمات الطلب والعرض للمواد الأساسية. إلى 
جانب الردود الحكومية تجاه هذا الوباء حول العالم في إحداث سلسلة من الآثار 
السلبية على الاستثمار الأجنبي المباشر.ء وذلك بسبب الإغلاق التام للورشات 
والمصانع ومواقع البناء من أجل احتواء انتشار الوباء. وهذا ما أدى إلى تأخير 
تنفيذ المشاريع الاستثماريةء وتوقف الإنتاج وتعطيل سلاسل التوريد في 
الاقتصاديات الأكثر تضررا من الوباءء والتي تربط هذه الاقتصاديات بشكل قوي 
مع باق دول العالم. حيث ترتكز سلاسل التوريد في الوقت الراهن خاصة في 
الصين وكوريا واليابان واقتصاديات جنوب شرق أسيا. وفي نفس الإطار سيتم 
توقف الاستثمارات الجديدة أو التوسع في الاستثمارات القائمة بسبب انخفاض 
الإنفاق في رأس المالء والذي سيصاحبه تأخير في إعلانات المشاريع الجديدة مما 
يؤدي إلى تعليق العديد من عمليات الإنتاج والشراء المؤقت. 

الشكل 07: كيفية تأثير كوفيد 19 على |(]] 


كيف سيؤثر كوفيد 19 على التوزيع الجغرافي للاستثمار الاجنبي؟ 





انخفاض في الاستشمار الأجنبي المياشر والاتفاق الراسمالي لأعلى 5000 شركة 
متعددة الجنسية بعد الركود العالمي الآخير. 
: اتخفاش محتمل بنسبة 5/)70-50 في عمليات الاندماج والشراء عبر الحدود كجزء من 
الضغوط السلبية على الاستثمار الأجنبي المباشر لفثرة من العام الخالي. 
نطاق التدابير الواردة التي اتخذتها الحكومات الاستثمار الأجنبي المباشر 
-30ن إلى -0 ييه الاتخفاض الفورى المتوقع في الانفاق الرآسمانيء بناة عفى البيانات الآأولية التي آيلغت 
عنها الصين. 
التاثير الآلي لانخفاض أرباح الشركات متعددة الجنسية على يند الأرباح المعاد 
1 بباقة إدات استثمار ها في الاستثمار الأجنبي المياشر 
_ إبمبيعدات لقنم 
. ومدى حزم 


المصدر: تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية 2020. ص34. 
1 تخوقعات الأونكتاد حول تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة 
خلال سنة 2020 للمجموعات الاقتصادية 
من المتوقع انخفاض تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر العالمي بنسبة تصل إلى 
0 في عام 2020 مقابل عام 2019 (1.54 ترليون دولار أمريكي) وهذا وفقا 
لمنظمة الأونكتاد في تقديراتها. وحسب نفس المنظمة فإن الاستثمار الأجنبي المباشر 
سيسجل أقل انخفاض ولأول مرة منذ عام 2005 ليصل إلى أقل من 1 ترليون 
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دولار أمريكي. وأيضا من المتوقع أن ينخفض بنسبة 905 إلى 10 90 أخرى في 2021, 
على أن يبدا بالتعافي في حلول عام 2022. 
الشكل 08: تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للفترة 2015- 2019 والتوقعات 
المحتملة في 2021-2020 
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دك اناا 
صصص سس كك لك ذة 


1 كنا انك كايب تتح 1 
عر د قود ااوء الى الح حورج دو 1 لاج حلات ايت 
كنت ذلااة] 2. 38531 عركد دان 
يعكل 


#وي سس سه (حتكرق 
222 20-271 20 ان 22 12 200 21 215 


المصدر: تقرير أونكتاد للاستثمار العالمي 0 ص.2. 

كما أشار التقرير إلى أن حوالي 5000 شركة متعددة الجنسيات في جميع أنحاء 
العالم سارعت إلى إطلاق إنذار حول انخفاض الربح المتوقع إلى حوالي 9040. مما 
أدى إلى تراجع بعض الصناعات والتي تعرضت إلى خسائر كبيرة. هذا الانخفاض 
0 من الاستثمارات الأجنبية المباشرة ليصل الانخفاض إلى 9045 بحيث تكون 
أكثر عرضة لبذه الأزمة على عكس الوضع.ء وهذا بسبب عدم قدرتها على وضع 
تدابير الدعم الاقتصادي التي وضعتها الاقتصاديات المتقدمة المتميزة بنظام إنتاجي 
يلعب دورا مهما قْ الانتعاش الااقتصادي والتنمية. 
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2 تآثير الجائحة على تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الدول 
النامية 
2 -دول أسيا 
الشكل رقم 09: عدد المشاريع المعلن عنها في الربع الأول من عام 2020 





المصدر: تقرير أونكتاد للاستثمار العالمي 2020. 

حسب تقرير أونكتاد فإن الاستثمار الأجنبي المباشر سينخفض في الاقتصاديات 
النامية. بسب الانكماش الاقتصادي الناجم عن الوباء بنسبة قد تصل إلى 9045 
في عام 2020. فقد انخفضت عدد الاستثمارات الجديدة المعلنة في الربع الأول من 
عام 2020 بنسبة 9637. وهذا بسبب الإغلاق وتوقف المصانع عن العمل وفي 
تصريح لمدير الاستثمار والمشاريع في أونكتاد "جمس زان" بآن تراجع أرباح الشركات 
وتراجع الطلب العالمي والإقليمي والتباطؤ الاقتصادي. دفع الشركات متعددة 
الجنسيات إلى تأجيل خطط الاستثمار. كما أكد على دور الصين والاقتصاديات 
الأسيوية كمركز إنتاج عالميء: وما صاحب الوباء من انخفاض في الإيرادات المعاد 
استثمارها في فروع الشركات الأجنبية الموجودة في المنطقة مما يؤثر على الاستثمار. 

إضافة لما سبق فإن نقص السيولة التي تواجيها الشركات في المنطقة والركود 
الاقتصادي العالمي سيؤثران بشكل أكبر على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشرء 
وبالتالي على النمو الاقتصادي في آسيا. 

2 -دول إفريقيا 

حسب تقرير أونكتاد فإن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ستعرف انخفاضا 
شديدا في عام 2020,. وذلك بسبب الصدمة المزدوجة لوباء الفيروس وانخفاض 
أسعار المواد الأولية. ولا سيما البترول. ومن المتوقع أن يصل الانكماش لتدفقات 
الاستثمار الأجنبي المباشر إلى 9640 في القارة وفقا لتقرير الاستثمار العالمي لعام 
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0 . ومن هذا المنظور تسعى معظم الدول الإفريقية إلى التنويع الاقتصادي 
وعدم الاكتفاء بالصناعات الاستخراجية للمواد الأولية. والاتجاه نحو الإنتاج 
والتصنيع بحيث وصلت نسبة الانخفاض في شمال إفريقيا إلى011/. 

2 -أمريكا اللاتينية 

حسب تقرير أونكتاد فإن أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي ستشهد أكبر 
انخفاض متوقع في استقطاب الاستثمارات الأجنبية بنسبة تتراوح بين 9040 و 9055 
في عام 2020. وبرتكز جزء كبير من هذه الاستثمارات في منطقة الصناعات 
الاستخراجية والتي تشكل الجزء الأكبر من إجمالي الاستثمارات في الأرجنتين. 
البرازيل» الشيلي. كولومبيا والبيرو. هذا بسبب انهيار أسعار البترول وضعف 
الطلب تسيب الوباء الذي أثر على معظم أسعار المواد أدى في نقص الأرباح المعاد 
استثمارها من ثم انخفاض في تدفقات الاستثمارات الأجنبية. كما صرح مدير 
أونكتاد "أن هذا الوباء يضاعف الاضطرابات السياسية والاجتماعية. ونقاط 
الضعف البيكلية مما يدفع اقتصاديات المنطقة إلى ركود اقتصادي يزيد عن 
تفاقم التحديات التي تواجه جذب الاستثمارات الأجنبية". وفي هذا الإطار أوضح 
أن صدمة الوباء سيكون لها تأثير في مختلف القطاعات منها السياحة والنقل والتي 
كانت هن .ييق. اشن البلداق تخيور ا 

بالإضافة لما سبق تشير المؤشرات الأولية حسب تقرير أونكتاد عام 2020 إلى 
انخفاض بنسبة 9636 في عدد المشاريع الجديدة التي تم الإعلان عنها في الربع الأول 
من هذا العام ومنذ بداية شهر فبراير قامت الشركات في المنطقة بتعديل أرباحها 
المتوقعة للسنة المالية 2020 نزولا إلى 9050 . 

2 تآثير الجائحة على تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في 
الاقتصاديات المتحولة 

من المتوقع أن تنخفض تدفقات الاستثمارات في الاقتصاديات المتحولة إلى 
8 حسب ما جاء به تقرير أونكتاد لعام 2020 وذلك بسبب تفشي الوباءء في 
حين تتميزهذة المجموعة الاقتصادية للدول المتحولة بصادرات نفطية والذي كان 
له أثر سلبي على تدفقات الاستثمارات بسبب انخفاض أسعار البترول والذي 
أدخلها في مرحلة كساد وركود اقتصادي. 
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وكانت إعلانات مشاريع غرينفيلد [0/161ع©061 وهو مؤشر رئيسي على 
الاستثمارات الجديدة قد انخفض في 2019, وتراجع أكثر في عام 2020 خاصة في 
الربع الأول من عام 2020. بحيث انخفض عدد إعلانات المشاريع التأسيسية في 
المنطقة بنسبة 9044 . 
الشكل رقم 06: عدد المشاريع المعلن عنما في الربع الأول من عام 2020 





0.. 2019 
المصدر: تقرير أونكتاد للاستثمار العالمي 2020. 
2 تأثير الجائحة على تدفقات الاستثمارات الأجنبية في الدول 
المتقدمة 

تسبب تفشي الوبياء في انخفاض تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر على 
الاقتصاديات المتقدمة بنسبة تتراوح بين 9025 و9040. كما انخفض عدد وقيمة 
المشاريع الجديدة المعلن عا في الربع الأول من عام 2020 إلى 9025 وهذا دلالة 
على أن الشركات المتعددة الجنسيات انخفض رأسمالبها المعاد استثماره بشكل 
كبير. ومن المتوقع أن تنخفض تدفقات الاستثمارات الأجنبية في أوروبا أكثر من 
غيرها بنسبة تتراوح ما بين 9030 إلى 9645 بسبب الآثر الكبير لتفشي الوباء. 
والإغلاق الذي تم في هذه الدول على جميع المجالات الاقتصادية. وكذلك من 
المتوقع أن تنخفض الاستثمارات الأجنبية المباشرة في أمريكا الشمالية بنسبة تصل 
إلى 9035. 
خاتمة 

انتشرت جائحة 01/110-19) بسرعة كبيرة في جميع أنحاء العالم الذي أصبح 
يواجه أزمة من نوع جديد تمامًا. في هذه الحالة لا ترتبط بالمخاطر الصحية فقط 
(معدلات الوفيات والإصابة الفعلية) بل أيضا بالمخاطر الاقتصادية على الاقتصاد 
العالمي. ما أدى إلى صدمة كبيرة خاصة وأن بلدان العالم أكثر تكاملاً اقتصاديا 
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من خلال سلاسل التوريد والتعاملات اليومية ويبدو أن الركود العالمي لا مفر منه. 
لكن مدى عمق وطول فترة الانكماش الاقتصادي يعتمد على نجاح التدابير 
المتخذة لمنع انتشار الوباء من جهة»ء وآثار السياسات الحكومية من جهة أخرى 
للتخفيف من مشاكل السيولة في الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم الأسر التي 
تعاني من ضائقة مالية. كما أنه يعتمد على كيفية تفاعل الشركات والاستعداد 
لإعادة بدء الأنشطة الاقتصادية. وقبل كل شيء يعتمد ذلك على المدة التي 
ستستغرقها عمليات الإغلاق. وهذا ما استدعى توقع العديد من السيناريوهات أين 
لا يمكن لأحد التنبؤ بدقة بالضرر النهائي لهذا الوياء الذي يشكل أخطر تهديد في 
القرنين الماضيين. 

في هذه الدراسة تم عرض تأثير فيروس كورونا على مختلف القطاعات في 
العالم» أين تم عرض وتحليل حجم الأضرار التي طالت مختلف البلدان»: تشير 
النتائج إلى أن التأثير الإجمالي لأزمة 001/10-19 على أقل البلدان نمواً والبلدان 
النامية هائل نعرضه كما يلي: 

1 -أدى التباعد الاجتماعي والعزلة الذاتية والقيود المفروضة على السفر إلى 
انخفاض القوة العاملة في جميع القطاعات الاقتصادية وفقدان العديد من 
الوظائف. وأغلقت المدارس أبوابها وتناقصت الحاجة إلى السلع والمنتجات 
المصنعة. في المقابل. ازدادت الحاجة إلى الإمدادات الطبية بشكل كبير. ويواجه 
قطاع الأغذية أيضًا طلبًا متزايدًا بسبب الذعر في شراء المنتجات الغذائية وتخزينها 
استجابة لهذا الوباء العالمي. 

2 -كانت الاقتصاديات النامية الأكثر عرضة للانخفاض في التدفقات في جائحة 
كورونا على عكس الوضع في الأزمة المالية العالمية التي أثرت على الدول المتقدمة 
أكثر منها الدول النامية. 

3 -تأآثير جائحة كورونا على الدول النامية جاء بصفة مباشرة وذلك لأن معظم 
الدول النامية تعتمد على الصناعات الاستخراجية والتي توقفت بسبب انخفاض 
رهيب في أسعار النفط. 

كتقديرات أولية اعتبر تفشي فيروس كورونا أكبر تأثيرا في السوق المالي منذ 
الأزمة المالية العالمية عام 2008. وبالتاللي عدم القدرة على إعادة استثمار الأرباح. 
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التوصيات 

1 - مع المخاوف من حدوث ركود وانميار مالي جديد. تتطلب مثل هذه الأوقات 
قيادة مرنة وقوية في الرعاية الصحية والأعمال والحكومة والمجتمع الأوسع. كما 
يجب تنفيذ تدابير الإغاثة الفورية والحاجة إلى تخطيط متوسط وطويل الأجل 
لإعادة التوازن وإعادة تنشيط الاقتصاد بعد هذه الأزمة. هناك حاجة أيضًا إلى 
خطة تنمية اجتماعية واقتصادية واسعة تشمل خطط قطاع تلو الآخر ونظامًا 
بيئيًا يشجع ربادة الأعمال حتى يتمكن أولئك الذين لدبهم نماذج أعمال قوية 
ومستدامة من الازدهار. 

2 -إن التحول الكبير الجاري في الإنتاج الدولي سيؤثر بعمق على البلدان 
النامية خلال السنوات القادمة مما يستدعي إعادة النظر في السياسات 
الاستثمارية بشكل كبير. 

3 -التركيز على استراتيجيات التنمية من أجل جذب الاستثمار.ء وذلك من خلال 
تعزيز الخدمات والاستثمار في الاقتصاديات الخضراء والزرقاء. 

وجب على الدولة دعم مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر من أجل استكمال 
أعمالها والاستمرار في الإنتاج حفاظا على مكاسب الأفراد والمؤسسات. 
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المراجع باللغة الأجنبية 
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جائحة كورونا منعطف جديد للتسوق الالكتروني 
بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي 
دراسة قياسية تحليلية لشركة 311132011 
قحايرية سيف الدين (جامعة تبسة) 


ملمء.انمسعصعط©2!!]د_5216 





ملخص الدراسة: 

ممدف هذه الدراسة إلى تبيين تأثير جائحة كوفيد 19 على مسار التطور والثورة 
التي كانت أصلا حاصلة في مجال التسوق الالكتروني والتجارة الإلكترونية عامة. 
بفضل مساهمة التكنولوجيا التي هي سمة عالم اليوم في الارتقاء وتطوير هذا 
النشاطء. هذا من خلال التركيز على تداعيات إجراءات الحجر والإغلاق على حجم 
التسوق الالكتروني ومدى الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

تم التوصل إلى أن التجارة الإلكترونية عامة عرفت ثورة تكنولوجية كبيرة 
استفاد منها التسوق الالكتروني ما جعل التجربة مميزة وسلسة نظرا لما تقدمه 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي. هذا ما سمح لنشاط التسوق الالكتروني من التكيف 
ومسايرة التغيرات التي نتجت عن جائحة كوروناء وبالأخص الشركات الرائدة 
تكنولوجيا مثل 8703207 التي تعتبر نموذجا هاما على استغلال هذه التطبيقات 
والاستفادة من الأزمة الصحية والتطور في المستقبل. 
الكلمات المفتاحية: جائحة كوفيد 19. التجارة الإلكترونية. الشراء عبر الانترنت» 
الذكاء الاصطناعيء التسوق الذكيء. موقع أمازون. 


/9 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


يما 


مقدمة: 

لقد شهد العالم ولا زال يعاني من أزمة صحية كبيرة وخانقة أثرت على مختلف 
جوانب الحياة. حيث كان للنشاط الاقتصادي الجانب الأكبر من التأثر بتبعات 
جائحة كوفيد 19. إلا أن هناك تفاوت كبير في درجات وحجم هذا التأثير. فصفة 
عالمنا اليوم هي التكنولوجيا وبامتياز نظرا لتأثيرها الكبير على شتى مناحي الحياة 
ومنها النشاط الاقتصادي بمختلف مكوناته. وكان للتجارة الإلكترونية نصيب من 
هذا التطور وبالأخص الجانب التسويقي وعمليات التسوق الالكترونيء. ومع التزايد 
اليومي لأرقام انتشار الفيروس ومعه الإجراءات المصاحبة من حجر منزلي وغلق كلي 
تزايد الطلب على التسوق الالكتروني وتنوعت احتياجات الزبائن.» لذلك فإن 
التكنولوجيا عملت على مواكبة ذلك من عدة جوانب وبآليات متطورة. سنركز في 
دراستنا على تأثير الجائحة على التسوق الالكتروني واستخدام أحد أهم مفرزات 
التكنولوجيا وهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

وانطلاقا مما سبق وللإحاطة بجوانب الدراسة تمت صياغة الفرضية التالية: 
ما مدى تآثير جائحة كوفيد 19 على حجم التسوق الالكتروني والاعتماد على 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ وما هي طبيعة وواقع هذا التأثير في شركة 


01م ؟ 
من أجل معالجة إشكالية البحث المطروحة,. تم الاعتماد على فرضيتين تمت 


تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جعل التكنولوجيا الحديثة والآلات أكثر 
قدرة على خدمة التسوق الالكتروني ما يجعله يستفيد من الجائحة وتطويره 
توجد علاقة تآثير وسببية لأعداد انتشار جائحة كوفيد 19على حجم التسوق 
الالكتروني وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة 41732010. 

© محاور الدراسة: 

المحور الأول: تأثير جائحة كورونا على التسوق الالكتروني. 

المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي في خدمة التسوق الالكتروني في زمن الجائحة. 
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المحور الثالث:3200م نموذج للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
والتعامل مع الأزمة الصحية. 
المحور الرابع: دراسة قياسية لتأثير الجائحة على تكنولوجيا وحجم التسوق 
الالكتروني في شركة 461032007. 
© منبج الدراسة: 
انح اللي الوعيتي نين أيداء ردير الالفيادية ريظن شك 
واضح لتأثير متغير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التسوق الالكتروني. وهو ما 
مكننا من مقاربة الإشكالية بشكل دقيق وموضوعيء. إضافة إلى تحليل دراسة حالة 
أمازون والقيام بدراسة قياسية لمعرفة علاقة السببية والتأثير باستخدام برنامج 
دنلاء إلاع. 
ا. تأثير جائحة كورونا على التسوق الالكتروني 
إن أزمة ما يعرف بفيروس كورونا المستجد أو كوفيد 19 كان لبا تأثيرات كبيرة 
على النشاط الاقتصادي. ومع موجات الإغلاق والحجر التي شيدها العالم 
أصبحت. المتاجر الالكتروتية أحن. اهم .منافك: الشراء لدى ظالبية السجاكين. على 
مستوى العالمء ما ساهم في تحقيق أرقام مبيعات ضخمة للشركات العاملة في 
القطاعء في ما تشير التوقعات والواقع الحالي إلى استمرار الاعتماد على هذه المتاجر 
خلال الفترة المقبلة أو حتى انتشارها أكثر. بخاصة في ظل وجود موجة ثانية من 
الفيروس تجتاح العالم. 
* التسوق الالكتروني أحد الرابحين من الجائحة: كل البيانات والأرقام تشير إلى 
ارتفاع كبير في حجم التجارة الإلكترونية أو مبيعات التسوق الالكتروني أثناء 
الجائحة وبالآخص في الربع الثاني والثالث من 2020. حيث في أحدث تقارير 
مجلس التجارة والتنمية التابع للأمم المتحدة 20]ءدنداء أن حجم التجارة 
الإلكترونية على مستوى العالم خلال العام 2019 قارب 30 تريليون دولار.ء وذكر 
أن أكثر من 1.6 مليار شخص تسوّقوا عبر الإنترنت خلال عام 2019 مع نمو سريع 
في المبيعات للمستهلكين والمشتريات عبر الحدود وهذا كله قبل الجائحة. أما ومع 
تأثيرات الجائحة ووفقاً للبيانات الأخيرة التي أصدرتها الحكومة الأميركية بخصوص 
التسوق الالكتروني وتأثير فيروس كورهونا في التجارة الإلكترونية. فإن من المتوقع 
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زيادة نسبة التجارة عبر الإنترنت في هذا العام إلى 9612 مقارنة بالسنة السابقة. 
ورغم كونه إحصاء مبدثيا في ظل هذا التطور المرعب لتآثير الفيروس في العالم 
أجمع إلا أنه يؤكد على المكاسب التي حققها أو سيحققها التسوق الالكتروني. 
بالتالي استفاد التسوق الالكتروني من جائحة كوفيد 19 حيث نجد أن أسهم 
المبيعات الخاصة بالتجارة الإلكترونية احتلت المراكز الأولى بالنسبة لتحقيق 
المبيعات والأرباح.ء خصوصا في مجال العناية الصحية مثل أقنعة الوجه. 
القفازاتء والمعقمات وغيرهاء فقد ارتفعت نسبة أسبهم المبيعات للأقنعة ل 590/. 
وأسهم مبيعات المطهر اليدوي ل 420/. والقفازات ل 151/: وصابون اليد ل 33/. 
* تغيرات وتأثيرات أدخلها كورونا على التسوّق الالكتروني: في تقرير حديث لشركة 
ع5316501:2: أشارت إلى أن أزمة فيروس كورونا تسببت في إدخال تغييرات جذرية 
على أسواق التجزئة والتسوّق الالكتروني.ء حيث خلال الربع الثاني من العام 
الحالي ظهرت تأثيراتها الأولية مع نمو عائدات التجارة الإلكترونية بمعدل يتجاوز 
0,. وأضاف أن عائدات التجارة الإلكترونية خلال الربع الثاني سجلت نموًا غير 
مسبوق بلغ 9971 مقارنة بالفترة ذاتها من العام الماضيء. كما شهد الربع الثاني من 
العام معدلات زيادة تاريخية لعدد الزيارات التي ارتفعت بنسبة 37 2.96 كما 
ارتفعت نسبة التحوّل إلى الشراء عبر الانترنت بنحو 9635: وارتفاع الإنفاق على 
هذه التجارة بنحو 34 96 مقارنة بالأرقام المحققة خلال الفترة نفسها من العام 
الماضي. 

كما يبين التقرير أن المسوقين الذين يوفرون مواقع للتسوق الالكتروني التي 
أتاحت خيار الشراء عبرهاء سجلت ارتفاعاً قياسياً في العائدات بلغ 90127 مقارنة 
بالربع الأول من العام 2019. في حين أن المواقع التي امتلكت متاجر تقليدية ولم 
توفر خيار شراء المنتجات إلكترونيا سجلت نموا بمعدل 54 96؟ فقط. كما سجلت 
مواقع التسوق الالكتروني الكبيرة كأمازون ارتفاعاً في أعداد الزوار بمعدل 37 90 
مقارنة بعددهم خلال الربع الثاني من 2019. كما بلغ معدّل التحول إلى الشراء 
الالكتروني نحو 3 90عالمياًء مقارنة بالربع الثاني من العام الماضي والذي لم يتجاوز 
2 في المئة فقط (2020 <ءلم| عدأمم هاد). 
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* التجارة الإلكترونية ما بعد الجائحة: الأمر الأكيد أن التجارة الإلكترونية لن 
تكائر بالسلب مع اتجاة الخكومات. إل. تحقيف. التجراءات التحرازية .وتفقيض 
ساعات الحظر والتعايش مع مراعاة الاحتياظات الخاصة يمنع. انتشار فيروس 
كورونا بعد الموجة الثانية. حيث تشير العديد من الدراسات إلى توقعات بزيادة 
حجم التجارة الإلكترونية بنسبة تفوق 9650 خلال الفترة المقبلة» في ظل زبادة 
عدد مستخدمي شبكة الإنترنت عبر العالم وازدياد عدد من يعتمدون على التجارة 
لكوي تخاون قات حقو رفي لين الحيمب معنف 2 والعرد: 
إلى الشراء من الأسواق التقليدية خاصة أن الفيروس لا زال موجوداً ونتعايش 
معه مع مراعاة الاحتياطات اللازمة (خالد المنشاوي. 2020). 

بالتالي مستقبل التجارة الإلكترونية عامة والتسوق الالكتروني على موعد مع 
نمو كبير خلال الفترة المعيلة, بحيث إن .هناك :فعة السعلكين الذين لم تكن لبه 
علاقة بهذه التجارة. لكن مع فرض حظر التجوال وتشديد الإجراءات الاحترازية 
خلال الفترات الماضية. لم يكن أمامهم سوى المنافذ الإلكترونيةء وبالفعل ارتفعت 
نسبة استخدام متضات التهارة: الالكترونية. .قى. الشيراء. .والبيع بقاذل الفترة 
الماكبية» ولا يوجد ها يشير ال أنة سيتم الاستهناء هنا خلال الفترة المقيلة خى فى 
حال عودة الحياة إلى طبيعتها. 

اا. الذكاء الاصطناعي في خدمة التسوق الالكتروني في زمن الجائحة 

إن الانتشار الواسع للذكاء الاصطناعي بكل ما يعنيه من التطبيقات 
والخصائص التي تتسم بها البرامج الحاسوبية والتي جعلتها تحاي القدرات 
الذهنية البشرية وأنماط عملهاء جعلها تؤثر بشكل كبير على التتسوق الالكتروني 
خاصة والتجارة الإلكترونية عامة وبالآخص في زمن الجائحة وما كان لها من 
تأثيرات على حجم التسوق الالكتروني. حيث أظبرت دراسة أجراها مكتب 511316 
5 كما أن 5 من الشركات تستخدم أو تفكر في استخدام الذكاء الاصطناعي في 
برامجها التسويقية وهذا قبل الجائحة. أما بعدها فمن المتوقع أن ترتفع هذه 
النسبة لما للذكاء الاصطناعي من تآثير وتعزيز لأداء الحملات التسويقية وتحسين 
تجربة التسوق الالكتروني وجعلبها مرنة في الحالات العادية وحالة الأزمات كجائحة 
كوفيد 19 من خلال تطبيقات متطورة يمكن أن نذكر أهمها: 
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* عمليات البحث الذكية (5ءعداء:دع5 06ءز1ااء106): كثيرا ما يرغب الشخص في 
شراء شيء ما لتحقيق حاجة معينة دون معرفة ما هو بالضبط وبالأآخص في 
أوقات مثل جائحة كوفيد 19؛ أين يحتاج المتسوق إلى معلومات أكثر. لذا أصبح 
تحويل مصطلح البحث إلى مشتريات أو سلع وخدمات أكثر من ضرورة وهو ممكن 
من خلال عمليات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي بسبب استخدام المعلومات 
الى يعرفيا الذكء الامطاضي عن المستحيه وديجيا قد تجارب خرف القن 
يحصل العميل على نتائج بحث ذات صلة بما يريده وريما بعض الأشياء الأخرى 
التي قد يريدها. 

* البحث المرثئي(1اء:2ء5 اددادثلا): من بين التوجبات الأكثر حداثة والذي تم 
تقديمه مؤخرّاء حيث يمكن الآن للمتسوقين البحث عما يحتاجون إليه بالضبط 
ببضع نقرات. فيمكن أن تكون الصورة مفيدة في البحث عن علامة تجارية 
للمنتجات أو جودة أفضل للمنتوج أو حجم أو لون معين كذلك. وفي الواقع يسبل 
الذكاء الاصطناعي البحث المرئي بشكل أكبر ويوسع أفكار استخدامه. وهو ما 
انادف منه العديد من الشركات فى ظلل جاع كورون اكول ل التموف 
متماشيا مع هذه الظروف. 

* المساعدة الصوتية(ء85515620 ع16ذهل/ا): مع ظبهور تكنولوجيا المساعدات 
الصوتية وتنوعها(....35515630 ,6ا8008 ,68|6<3) أصبح التسوق أكثر إمتاعا 
ال رين قي له سكل السشافل اسن فصي بل فى افعض و 
ضرورة الكتابة عندما لا يكون ذلك مناسبّاء كما أنه يعزز تجربة المستخدم 
والمشاركة في الوقت الفعلي. هنا يمكن للذكاء الاصطناعي المطالبة بتوصيات 
مخصصة بشكل أفضل بناء على تحليلات دقيقة لسلوك المسهلك. بفضل 
التكنولوجيا الآن أصبح شراء الملابس والآحذية والطعام وأي شيء تريده الكترونيا 
أسهل بكثيرء وهو ما أعطى الأولوية لشركات على حساب أخرى في ظل الجائحة 
ودعم التسوق والتجارة الإلكترونية. 

* روبوتات المحادثة (1365065)): مع عصر السرعة يتوقع العملاء اليوم ردود 
أفعال سريعة. ومن الصعب على الإنسان لوحده مواجية هذه المتطلبات والتي 
زادت بشكل كبير جدا في الأزمة الصحية الحالية ومن المتوقع ازدياده أكثرء ومع 
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تطورات الذكاء الاصطناعي فإن تطبيقاته تسمح للشركات عبر الإنترنت بدمج آلية 
عمل الرو نات ين اجن مشلكاة الخرارات وارياية على استسيارات الجبادم 
والتعامل مع الطلبات المتزايدة» وصولا إلى تحقيق رضا أكبر للمتسوق. وتؤدي في 
نفس الوقت إلى تقليل الجهود والتكاليف. وهذا ما نجده مثلا في «إدناء و1ه732م 
وكاعناط5]3 وغيرها. 

* الوصف الالي للمنتجات (كءنلهء72 6ه صمءعملعوع] لع126ممغناة): مع 
التطور والتنوع الحاصل في المنتجات وعدد المتسوقين الهائل في ظل الجائحة 
يصعب وصف قوائم المنتجات الضخمة باستمرار يدوباء يأتي هنا الذكاء 
الاصطناعي لإنقاذ المتسوقين ليسهل إنشاء المحتوى من خلال الكتابة التلقائية 
للأوصاف التفصيلية والدقيقة مع أخذ المعلومات من مواقع الشركة المصنعة 
ودمجها مع التفاصيل الحديثة الأكثر صلة بالمنتج الموجود على الإنترنتء بالتالي 
الحصول على تفاصيل كثيرة في وقت قصيرء أكثر من ذلك الذكاء الاصطناعي قادر 
على تحليل مدى فعالية النص وتغييره إذا لزم الأمرء وإضافة تفاصيل ديناميكية 
لتتناسب مع اهتمامات المشتري وتسبل عملية التسوق من المنزل. 

* التوجهات والنصائح المخصصة (عءننالثىلء:2ذاددهورء5) : بما أن عملية 
التبدوق. الالكاروى .وخاصة فى .رمن كوفيد تحداج لحصول, المتموف. عن كاقة 
المحطيات. يساعد الذكاء الاصطناعي في تتبع ما يسعى إليه المستخدم ومشترياته 
المسبقة ويحدد تفضيلاته. ويقدم توصيات مجانية في أشكال النوافذ المنبثقة أو 
التصيوصض. او القازنات. وفها تذلك. هكذا يخلقى المتسون فحرة مخصصة لف 
فمثلا بعد طلب هاتف ذي سيتلقى العميل لاحقًا نصيحة بشأن الملحقات التي قد 
يشتريها لتتناسب مع أدائه. 

* ذكاء والية المستودعات (و5عدناهطاع:1/2 01 1502غ48010102): إن تطور وتحسن 
تجربة التسوق الالكتروني وجعلها أحسن يتطلب آليات على أرض الواقع 
للمواكبة. وهو ما يصعب أكثر في أوقات الأزمات كما حصل في 2020 بسبب الأزمة 
الصحية, هنا امتد الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية من المواقع إلى 
المستودعات؛ حيث نجد الروبوتات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي وتحمل وتععبئ 
وتجهز عناصر المخزون لشحمها على مدار الساعة دون استراحات. حيث بفضلها 
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تم تحسين الدقة وتقليل المجبود البشري والتكاليف وتقليل الخسائرء وكل هذا في 
اغثار فعال من الشرعة والدفة. 
* الأمن الإلكتروني (لنة؛ناءء5:ء2/56): يعد الأمن جزئية هامة عند الحديث عن 
القسوق. عبر الانترنت.وسالقية البياثات مصدن قلق كبير ق جميغ الأزقات وبالشخض 
عند التزايد البائل كما هو حاصل في زمن الجائحة. ولكن دمج الذكاء الاصطناعي 
في حلول الأمان يمكن الشركات عبر الإنترنت من حفظ البيانات من القرصنة 
والجريمة الإلكترونيةء إلى جانب التعلم العميق للبرامج والتطبيقات ما يمكن 
التنبؤ بمحاولات التطفل والمساعدة في حماية الأنظمة الأساسية. 
* الإدارة الذكية للبيانات (غ+0ع17ع130285ا 2غ02 معط ذااء:م1): إن التدفق 
الناجم عن الكم الهائل من البيانات الناجمة عن التكنولوجيا الحاصلة من جهة 
والتوجه الكبير للتسوق الالكتروني في أزمة كجائحة كوفيد 19 من جهة أخرى. 
يتطلب إدارة البيانات الفعالة وبفضل الذكاء الاصطناعي لا تعتمد على هيكلة 
بيانات أولية قبل استخدامبا من طرف الشركات والأنظمة. إضافة إلى فوائد مثل 
2 ري قر على كنية يساية الورانات ودر جا ردائية ارج ها سول 
العملية برمتها تتم بطريقة ذكية ودقيقة (2019 0035008 . 
ااأ. ممعددصك نموذج للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتعامل مع 
الأزمة الصحية 
ونحن نتحدث عن التجارة الإلكترونية لن ننمى عملاق التجارة الإلكترونية 
الأمريكية 6003207,. فالفائز الأكبر في الأزمة الصحية حسب العديد من المواقع 
هو 6173200 فهذا الأخير يبحث لتوظيف 100000 موظف بدوام جزئي في جميع 
أنحاء العالم لمواجبة الطلب المتزايد للتسوق عبر الأنترنت بسبب إجراءات الحجرء. 
ففي تدوينة لجيف بيزوس مالك الشركة يقول فها:" نحن نشهد زيادة كبيرة في 
العلب ا يدق أن الحتباج انها ون طفق ضور و رقة لين الرفية ون الحا 
الذكاء الاصطناعي يقود كل شيء في 4803200 حيث قامت بإعادة تصميم 
الشركة بالكامل, حول تطبيقات الذكاء الايطناي والقعله الأ والرقيونات ف 
أعمالهاء وهو أحد أهم عوامل قدرتها على الاستفادة من هذه الجائحة؛ ونركز على 
أهم هذه التكنولوجيات والتطبيقات (2018 صددمأل2ع1). 
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* الدولاب الطائر(اء»:اءالا!6): طورت أمازون نظاما قويا للذكاء الاصطناعي بحيث 
تعمل الشركة كألة واحدة دائمة الحركة. حيث تغذي ابتكارات التعلم الآلي 
والتحسينات عمل كافة الأجزاء والوحدات الأخرى ما يخلق الكثير من الديناميكية 
التي تجر البيكل التنظيمي بأكمله إلى الذكاء الاصطناعي فهو أشبه بشبح يتخطى 
جميع الأقسام. ومع التغيرات التي فرضتها الجائحة. فإن هذا النظام يرافق 
العميل مثلا للعميل عند زيارة 5]315 4 87032017 لاقتناء الكتاب الأكثر طلبا في هذه 
السنةء وطلب من 816«<3 البحث عما إذا كان التسليم قد وصلء ويمكن لمحرك 
توصية المنتج اكتشاف أن المستخدم النهائي يحتاج إلى شراء كتاب مدرمي أو 
كتاب صوتي معين. لذا فإن الذكاء الاصطناعي في كل جانب من جوانب تجربية 
المستخدم مع 2016(/4032007 8311). 

* الروبوتات في كل مكان(5 +1060 808032007 ): مع التزايد الكبير للتسوق عبر 
الانترنت في ظل الأزمة الصحية وما سينتج بعدهاء تحتاج مقابلتها بآليات للتجاوب 
وفي أعماق مراكز إنجاز أمازون تقوم الروبوتات بالرقص كما تسمها أمازون. فوق 
كل آلة عبارة عن علبة صفراء بها صفوف من الرفوف المعبأة بالمنتج على كل 
جانب. مدعومًا بالذكاء الاصطناعي يقوم كل روبوت بالعمل تلقائيًا للحصول على 
المنتتجات التي تم شراءها وفق المناورة بشكل مستقل حول الآلات الأخرى للوصول 
إلى حافة حقل آلي مسيج حيث يقوم العامل بنقل العنصر المعني. وهذا ما يعطي 
أمازون التميز في التعامل مع ملايين الطلبات ويحدث فرقا كبيرًا في المحصلة 
الهائية لتجربة التسوق الالكتروني. 

* تعال. خذ وانطلق (50 200 ,»21 ,0:0)): خدمة مميزة للتسوق الالكتروني أو 
التسوق التقليدي. عندما تتسوق من600 481203200. لن تنتظر أبدًَا وستعرف ما 
تود الحصول عليه وتجده. حيث تعمل المتاجر في الواقع مع تطبيق0 6173200 
وكلها تعمل بالذكاء الاصطناعي. الذي يقوم بدعم ع]560 60 241032017 ويقوم 
بمسح الرمز للدخول إلى المتجر والدفع مقابل المشتريات. أي أنها تعمل بدقة عالية 
وتنظيم ما أبقى على قدراتها في الأزمة الصحية ويعطي أمازون القدرة على التطور 
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* الدفع باستخدام تطبيق أمازون: عند زيارة متجر ع:560 8001 48103200 مثلاء 
يمكنك مسح رمز 01 ضبوئيًًا في السجلء ومن ثم سيقدم المتجر المرتبط إيصالا 
اختيارياء يتم تخزين سجل الشراء في سجل طلبات حساب التطبيق بهذه البساطة 
ومن خلال الهاتف. لذا من خلال التكنولوجيا تتمكن أمازون من الوصول إلى 
العميل في المنزلء حيث يقوم الذكاء الاصطناعي مثلا يعرض الكتب مع لافتات 
مجان" لأجل تاريل التطبيق وميم الكداب الشر انهم ها يعطل تدقف بماناة الباتات 
ليس فقط لتحليل المشتريات بل لتدريب الخوارزميات وبنية التعلم الالي ما يطور 
ويحسن تجربة التسوق الالكتروني. 

* أمازون يتعلم 7/24 ويعطي العميل تجربة فريدة: متاجر الشركة مليئة 
بالتقنيات المتطورة مثل تطويرات الكمبيوتر ودمج أجهزة الاستشعار والتعلم 
العميق. منظومة تبحث عن البيانات والمعلومات ويحصلون علبهاء يتم اكتشاف 
وقت أخذ المنتجات أو إعادتها إلى الرفوف وتتبعها في عربة التسوق الافتراضية»ء ما 
يجعل أمازون تعرف الكثير عن عملائها من نوع الملابس المفضلة إلى الالكترونيات 
وغيرهاء وتسمح لها بالتأقلم مع الأزمات مثل أزمة كوفيد 19. بهذه الآليات تستفيد 
من الذكاء الاميطناي للتنيوديما سيشقرية'الزيون.وتوفر ما من المرجع أن يشتزى» 
بالتالي تجربة تسوق فريدة ورضا عند الزبائن. 

* مراكز التحقق وخدمة توصيل متميزة(5اء0]6عع06ع00 || انط): تلعب مراكز 
التحقق دورا مركزيا في481032007 فبي شبكات شديدة التنظيم وبالغة الأهمية: 
سمح لأنظمة الكسيودر بتحديد موقع كل.طلب يشكل: مقال» حيث ستطيع مركز 
منهاتن في نيويورك مثلا معالجة من 1 إلى 3 ملايين حاوية وحوالي عشرة ملايين من 
الطلبيات هذا ما من شأنه جعل أمازون مستعدة دائما للحالات العادية أو 
كأوقات الجائحة مثلا. تحلل أمازون باستمرار رحلة كل طلب حتى تتمكن من 
تبن طرهيا انا الشسل» الرو ناف إلى لحيل امات مدعي الدكء 
الاصطناعي والتي تساعدهم الخوارزميات على التعلم. هيكل الشبكة الخاص بهذه 
المراكز هو أفضل تكوين لهذا الغرض. فالشركة تمتلك أسطولا من السيارات 
والطائرات العادية والطائرات بدون طيار ومركبات أخرى تعمل على تتبع مكان 
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لحر تعد لحي يا منيلة لومت ليله تر ارين اشير 
تخصيص تجربة المتسوق. 

* مهارات نظام متكامل: هو المساعد الرقمي لأمازون والذي يعتمد على تقنية 
الصوت. المدعومة بالذكاء الاسيطناع كلياء قاون على التفاعل الصو والتفاغل 
مع الشخص ورغباته لآجل طلب منتج أو تشغيل الموسيقى وعمل قوائم المهام 
وضبط الإنذارات وإعطاء الطقس وحركة المرور وغيرها من المعلومات في الوقت 
الفعق, لذا :فإن وععاى :تفده .ما تحتاجه الشركة من بياتات للتعامل مع حالات 
الطلب المتزايد أو نفاذ المخزون كما حصل نتيجة هذه الجائحة. لذا فبي تريد 
منك التحدث إلى 416<3 قدر الإمكان. فيحصل الزبون على التوصيات من موقع 
التسوق الرئيسي والخدمات الأخرىء بالتالي يوفر الذكاء الاصطناعي التميز والجودة 
والتجربة المرغوبة من المتسوقين إلكترونيا (2017 6016 ). 

* نظام أمازون للخدمة الإلكترونية411/5: هو خادم تخزين ومعالجة سحابي يرتكز 
على التنسيق مع الكثير من البرامج لدفع الأعمال وخفض التكاليف وتقديم 
منتجات وخدمات ذكية. حيث بفضل هذا النظام تستطيع أمازون أن تواكب 
التغيرات الحاصلة بل والاستفادة مها في المستقبل: حيث قدم مؤخرًا دفعة هائلة 
في تقديم أدوات وحلول وخدمات التعلم الآلي والتنبؤء نتيجة لذلك يمكن مراقبة 
مكداز حركة المانات الى صمل عل كل كيين ويد تور اجات 
وجودتهاء حيث تغذي هذه البيانات الوصفية نماذج التعلم الآلي التي تتنباً متى 
وأين سيقوم المشتري بالطلب. لأجل تسهيل التسوق. 

* الصوت والصور من ذهب( مواقع التواصل الاجتماعي): نظرًا لأن 0320م 
تتمتع بخبرة كبيرة في التعرف على الصور والصوت من خلال التقنيات التي 
ذكرناها سابقاء حيث تعتمد على الذكاء الاصطناعي للعديد من شبكات التواصل 
الاجتماعي وطرق الاتصال مثل حاههط ععدط, 'ع078ء11655 وغيرها. حيث يمكن من 
لجاب عل غالبية اراينلة إلى يطركيا لاتسرقون ون اذل الدره نه لاله يعر 
مخصة 5/لاثره :وهذا ما عرق جاتحة كوفيد 19 بالنظر إل.عده المتسوقين. وراقدي 
برك رمن يي إعروان لحر 1 سيل المشسير ييا على مه 
التجارب. 
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* تقنية الإعلانات الموجّهة: في عصرنا أصبح للفرد سجل الكتروني تقريبا وهو ما 
تزايد أكثر في ظل جائحة كوفيد 19 التي فرضت العالم الرقمي حتى على رافضيه. 
لذا تقوم شركة 481773200 باستخدام بيانات ملفات تعريف الارتباط وتاريخ 
التصفح والكلمات المفتاحية للبحث. حيث يمكن للذكاء الاصطناعي توجيه 
الإعلانات إلى العملاء بناء على معايير مثل المنطقة الجغرافية والعمر والجنس وغير 
ذلك. فإن كنت تبحث عن شيء ما في 6ا6008. ثم ذهبت إلى عطله داملاء فإن 
الإعلانات التي تظهر لك مع 48773200 ستكون لها علاقة غالبًا بالأشياء التي كنت 
تبحث عها في جوجل. 
/اا. دراسة قياسية لتآثير الجائحة على تكنولوجيا وحجم التسوق الالكتروني 
قْ شركة 41113201 
من أجل إضفاء الدقة والواقعية على الموضوع محل الدراسة ومن أجل 
الوصول إلى دراسة تأثير جائحة كوفيد 19 على التسوق الالكتروني والاستفادة من 
تكنوجيا الذكاء الاصطناعي. سنقوم بدراسة قياسية باستخدام أسلوب غرانجر 
للسببية بالاعتماد على مخرجات برنامج 5/لاالاع. 
1. المعطيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: 
إن دراسة التآثير وتحليله يتطلب منا تحديد مؤشرات مفسرة تمثل جانبي 
الدراسة. وذلك في الفترة الممتدة من نهاية 2019 امتدادا إلى بداية الجائحة وصولا 
إلى شهر أكتويرء بالتالي وجب علينا تحديد متغير تابع ومستقل. 
- المتغير المستقل: إن جائحة كوفيد ومنذ بدايتها يتم يوميا الإعلان عن أرقام 
انتشار الفيروس محليا ودولياء لذا سيكون هو المتغير المستقل في دراستنا والذي 
يمكن تفسيره والتعبير عنه بتطور أعداد الإصابة؛ والذي سيكون معبرا عنه بأرقام 
الانتشار والتطور الشهرية عبر العالم للجائحة بشكل إجمالي. 
- المتغير التابع: يتمثل المتغير التابع هنا في التسوق الالكتروني ومدى الاستفادة من 
الذكاء الاصطناعي. بالتالي فإن المتغير سيكون معبرا عنه بالمؤشرات المفسرة 
التالية: 
- صافي مبيعات التسوق: والتي تعبرعن تطور صافي المبيعات وتأثير الجائحة علها. 
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- حجم التسوق الالكتروني: والذي يمثل مؤشرا هاما على أعداد المتسوقين 
إلكترونيا وتطور عمليات الشراء عبر الانترنت في ظل الجائحة. 


- استثمار التكنولوجيا والتطوبر: والتي تمثل استثمارات الشركة في تطوير 
تطبيقات وآليات التكنولوجيا الحديثة وأهمها الذكاء الاصطناعي. 
وفيما يلي الجدول رقم (1) والذي يشمل المؤشرات المفسرة والتابعة: 
الجدول رقم (1): المعطيات الخاصة بالمؤشرات المستقلة والتابعة 
الوحدة: مليون دولار 


مؤشرات المتغير التابع 









ا صا 6 استثمارات 
)سا || كت | الدوق | الكرزويا 
التسوق الالكتروني والتطوير 
00 6,1 239 2,0 
00 250 32,7 050 
262 1107 127 90,40 
9226 0 38 260 
103 170 364 2420 
2 693 222 236062 0,5 
أفريل 5 090 3 2560 10 2,0 
ماي 6 5 1/0 160 160 
0 4 185 10 12 16,6 168 
جودلية 7 106 17 20 11007 1655 
أوت 9 118 25 22/0 10 1670 
مر 617 33 2205 1,0 1676 
أكتوبر 4 487 45 20 1,0 1160 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على ميزانيات وجداول حسابات شركة 
أمازون 2020-2019. 
بعد تحديد كل من المتغير التابع والمتغير المستقل وكذا تحديد المؤشرات 
المفسرة لكل جانب. تمت عملية حساب المؤشرات خلال فترة الجائحة وبالتالي 
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الحصول على السلاسل الزمنية للمعطيات التي سوف تستخدم في قياس الأثر في 
الشركة المعنية (6103200). 
2 الدراسة واختبار السببية باستخدام برنامج («لفاع اناع) 
الزمنية للمتغيرات والتي تتكون من: 

“المتغيرات (1': تطور عدد حالات الإصابة بفيروس كورونا). 
استثمارات التكنولوجيا والتطوير). 
أي غير مستقرة. مقابل الفرضية البديلة بأن السلسلة لا تحتوي على جذر الوحدة 
أي أنها مستقرة. هذا من خلال الجدول الموالي: 

الجدول رقم (2): نتائج اختبارديي- فولر الموسع (808) 
ال 71 22 2,3ق ا 3 0 ال إل 

نضتا 20 71 2ق 3ق 
نموذجظ ‏ 2.42 3.35 3.29- 2.31- /3.87- /3.87- 3.87- 4.00 
نموذج 5 1 )| ١0.33‏ 0.15 ' 0.29 )| 3.17--3.14- 2-3.14 3.21- 





نموذجن) / ٠-6‏ 1.35- 12.46 /1.97- /1.9- /1.97- / 
نموذج كل / 868- 3.03- / 0- / / / 
نموذج 1 / ام الس / / 
سكم و ال ا ا 1111117111 





المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 5ل/الاعالاع. 
-من خلال نتائج اختبار ديكي- فولر الموسع تم التوصل إلى أن السلاسل الزمنية 
ل1آ/ تطور عدد حالات الإصابةء 3لا استثمارات التكنولوجيا والتطوير مستقرة في 
المستوى. حيث إن القيمة المطلقة للإحصائية : المحسوبة أكبر من القيمة الحرجة 
عند مستوى معنوية 905 أي أنها سلاسل زمنية متكاملة من الدرجة صفرء ومنه 
يتم رفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة بأن السلسلة لا تحتوي 
على جذر الوحدة. 
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-أما السلاسل الزمنية لكل من 1 صافي مبيعات التسوق و72 حجم التسوق 
الالكتروني مستقرة عند أخذ الفرق الأول وهذا عند مستوى معنوية 9655. بالتالي 
تون اشرو البديية رن اسيل الريية لز سسرن عن سر الرحدة أ 
أما سلاسل متكاملة من الدرجة الأولى. 

-تحديد درجات التأخر: قبل أن نقوم بتطبيق اختبار غرانجر للسببية» ينبغي 
أن نحدد عدد درجات التأخر لهذا النموذج. ويتم ذلك اعتمادا على معياري 
ععانة»!4 و3:2نناداء5 التي تحدد درجة التأخر ” التي تحقق أقل قيمة للمعيارين 
السابقين. اعتمادا على مخرجات برنامج وبدءالا. فقد تم التوصل إلى النتائج 
الوضحة قن الجدول الموال: 

الجدول رقم (3): نتائج تحديد درجات التأخر 


222 5 522 
1/1 انام 005 0م 
اللا 2 نالا 5 026 0.20 
010 ععانةءام 2305 3245 
الى 2 نالا 5 3.300 23.01 
21-03 ععانةءام 9ٍظ5 5568 

اد 2 الال 5 25_51 1008 
المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 5لالاعالاع. 

* من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أنه تم اختيار درجة التأخر رقم 1 

عند تقدير العلاقة بين 1 تطور عدد حالات الإصابة و2لا حجم التسوق 

الالكتروني. وكذا في العلاقة بين 1 تطور عدد حالات الإصابة. ودلا استثمارات 
التكنولوجيا والتطوير. 

* اختيار درجة التأخر رقم 2 عند تقدير العلاقة بين 1كا تطور عدد حالات الإصابة 

ضاف سباك الاعرى 

* اختبار غرانجر للسببية: بعد تحديد درجات التأخر سوف نجري اختبار غرانجر 

السسية لحرفة ها إذا كافك هناك هلاقة سبسة بين تطور عددد جالات الاضاىة 

وكل من صافي مبيعات التسوق. حجم التسوق الالكتروني واستثمارات 
التكنولوجيا والتطويرء من خلال الجدول التالي: 
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الجدول رقم (4): نتائج اختبار غرانجر للسببية 


ال 111 ان يح 1 لا 1 


ع0 14> < 10 44 





1-063 53) 1.1060 
02قع62011 002--01ن 2100 14 ش22 
2-1 023) 20) 

211 2-02 2000 لا ا ا 


)9 )6 ,2-062 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 5/لاعالاع. 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول لاختبار سببية غرانجر تم التوصل إلى أن: 
* تطور عدد حالات الإصابة تسبب وتؤثر في إجمالي صافي المبيعات عند مستوى 
معنوية 965 حيث إن قيمة الاحتمال مساوية ل0.0134 وهي أقل من 0,05. 
* تطور عدد الحالات تسبب وتؤثر في حجم التسوق الالكتروني عند مستوى 
معنوية 965. حيث إن قيمة الاحتمال 7 تساوي 0,0213 وهي أقل من 0.05. 
* تطور عدد حالات الإصابة فبي تسبب وتؤثر في استثمارات التكنولوجيا 
والتطويرء حيث كانت قيمة الاحتمال تساوي 0.0020 وهي أقل من 0,05. 
خاتمة: 

لقد عرفت التجارة الإلكترونية بشكل عام ثورة كبيرة من ناحية التكنولوجيا 
المدمجة والمستخدمة وفي كل جوانهاء لذا فإن التسوق الالكتروني شهد قفزة 
نوعية مع التزامن وتطور التكنولوجيا وبالأخص الذكاء الاصطناعي وما سمح به من 
توسع وتطبيقات, ما سمح بالانتقال إلى مستوى أعلى لتجربة التسوق الالكتروني 
وهو ما تأكد اليوم مع انتشار فيروس كوفيد 19 عبر العالم». وما تبعه من تأثيرات 
للحجر الصبي والإغلاق العام جعلت من التسوق الالكتروني والتجارة الإلكترونية 
بشكل عام أحد أكبر المستفيدين من هذه الجائحة وفتح لهم أفاقا أكبر للتطور 
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نتائج الدراسة: 

لتشاز. فيووين. كورونا ومحاولاك السيطرة. عليه. تشكل تقملة يحول فاصلة فى 
تاريخ التجارة الإلكترونية. بخاصة مع اتجاه عدد كبير من المستهلكين إلى التسوّق 
الالكتروني على مستوى العالم: ما يدفع إلى قطاع أكثر قوة وتضجا خلال الفترة 
المقبلة. 

دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الآلات والتكنولوجيا الحديثة أدى إلى إحداث 
تطور كبير في مجال التسوق الالكتروني. فمن البحث الذي والبحث الصوتي 
والمرئي. مرورا بروبوتات الدردشة والوصف الالي للمنتجات وصولهه إلى الإعلانات 
المؤعبة والية الستودعات واليليحن السريم, جعلت تعرية اللتببوق. عبر الانتردة 
سهلة. ممتعة ومفيدة وذات طابع تخصيصي للزيون. بالتالي نقبل الفرضية الأولى 
القائلة” إن خطبيقات. الذكاء. الاصطناع 'تساهم. 'ق. محل التكتولوجيا العديثة 
وا نح اك تدر ع حدهة انون قارو ا بيده سكير ين الحاة 
وتطويره مستقبلا. 

تعتبر شركة أمازون رائدا في استغلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات 
التسويق وعلى الموقع الالكتروني والمستودعات وكل شيء في نشاطباء فدمج نظام 
مثل 411/5 والمساعد الافتراضي 416<3/ مع روبوتات الدردشة والبحث الذي 
والصوتي وكذلك الإعلانات الموجبة يجعل التصفح والشراء من موقع أمازون 
تجربة فريدة. إضافة إلى ترسانة من الروبوتات والطائرات والالات مدمجة مع 
مستودعات آلية 5اع06عع606|اآانط على أتمتة قدرة التنبؤ برغبات العملاءء. 
تقدير مدى توفر المنتج. تحسين طرق التسليم وغيرها. 

جناء على نتائج الدراسة القياسية وباستخدام اختبار غرانجر للسببية توصلنا إلى 
وجود علاقة تأثير وسببية لجائحة كورونا على التسوق وتطوير الذكاء الاصطناعي. 
ذلك من .خلال التوصل. إل أن عطور .وزيادة 'أغداد الإضيابات بالقيروس, يؤر 
ويسبب في كل من إجمالي المبيعات. حجم التسوق الالكتروني واستثمارات 
التكدولوجيا والتطوين وعليه تفيل القرضية الثانية انه ذوجد علافة تانر وسسية 
لأعداد انتشار جائحة كوفيد 19 على حجم التسوق الالكتروني وتطوير تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في شركة أمازون. 
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- المصادر والمرا 
1-خالكد. المتشاوق: 2020 التجارة الإلكتزونية الحضان. الرابه ق..ظل. حساكر 
كوروناء +600610مع100 عربيء متاح على الموقع: 
06 م .213 امع ل مع مع ل دأ لهانحا ردم / :دم خخط/ 
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20017 1 0 ارا 0/0 5]000 لا0/ 01 // 
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/ز0 2 م71م11//01-00//21-2ا-3-ء1رمعه 

2020 2 اكلا / 20# 015 /11701*7[01 7ه 

عع 2/ جاع 2/113201/1.20111/1712/1.كناا 2ق ل/ْ111/05/ 

601 0012 5 20120 ع6 70// 5200101 
-ى 55/0165 0/6 -ك ناما 0111/1//01171/22/1[///1 ,52/651016 ,اناه اناا ر/ْ111/25/ 
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دور الترجمة التسويقية على الإنترنت في تعزيز التواصل التجاري 
والاقتصادي في الوطن العربي في ظل الأزمات والأوبنة 
"أزمة كوفيد 19 في الجزائر أنموذجا" 
لزعر زين العابدين (معهد الترجمة -جامعة وهران أحمد بن بلة 1) 
مخبر تعليمية الترجمة وتعدد الألسن 








ملخص الدراسة: 

#هدف الدراسة إلى البحث في آليات استثمار الترجمة في العالم الرقمي نحو 
تحسين أداء التسويق الالكتروني للمنتجات والخدمات المختلفة. وكذا تحليل واقع 
التجارة الإلكترونية في السوق الاقتصادية الجزائرية نموذجا عن دول الوطن 
العربي في ظل أزمة وباء كورونا (19 00110). كما تتطرق الدراسة إلى أهمية ترجمة 
المحتوى الرقمي الترويجي للسلع والخدمات على الانترنت نحو تعزيز سبل التواصل 
التجاري للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في الأسواق العالمية وتخفيف الآثار 
الاقتصادية والاجتماعية للوباءء وتخلص في الأخير إلى مجموعة من النتائج التي 
تفيد بضرورة تطوير قطاع التجارة الإلكترونية في الجزائر واستثمار أنشطة 
الترجمة في مجال التجارة والتسويق الالكترونيين وإدراج دراسات الترجمة ني 
العالم الرقمي في برامج الترجمة على مستوى المعاهد والمؤسسات الأكاديمية وكذا 
خلايا البحث والتسويق التابعة للمؤسسات التجارية والاقتصادية. 
الكلمات المفتاحية: التجارة الإلكترونية في فترة الوباء - التسويق الرقمي- 
الاقتصاد الجزائري- الترجمة في العالم الرقمي - الأضرار الاقتصادية والاجتماعية 
للا > تحيين لازاه التي نش كات د كل الراء: 
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يما 


مقدمة: 

تخضع اقتصاديات الدول في ظل الأزمات الصحية والأوبئة إلى تراجع في 
النموء وأحيانا إلى الركود بسبب تقييد المعاملات التجارية وتقليل التواصل المباشر 
بين المنظمات التجارية وجماهير المسهلكين وذلك في إطار البروتوكولات الصحية 
التي تتبناها الحكومات لمواجبة انتشار هذه الأوبئة والتخفيض من آثارها الصحية 
على المجتمعات. وقد لجأت الدول العربية شأنها شأن باق الدول في العالم في ظل 
جائحة كورونا( كوفيد 19) إلى اتباع البروتوكول الصحي الذي تطبقه الحكومات 
وفقا لما تشير به منظمة الصحة العالمية. والذي يقضي بفرض الحجر على الأفراد 
في المنازل وتقييد الحياة الاجتماعية بحظر أشكال التواصل الاجتماعي والتجمعات 
المختلفة وفق بروتوكولات معينة للحد من انتشار هذا الوباء الذي تأكدت 
خطورته وقدرته على الانتقال بسرعة بيت الأفراد والجماعات؛ حيث يهدد هذا 
الوباء الخطير بإعادة رسم خارطة اقتصادية للعالم تقضي بفض العولمة والتباعد 
التجاري والاقتصادي وحتى الثقافي» بالإضافة إلى وضع مفاهيم جديدة للإنتاج 
والاستهلاك (ميلود بن خيرة. سعيدة الطيب. 2020. ص صء. 20-10).كما تلزم 
البروتوكولات الصحية بتقييد التواصل التجاري والاقتصادي بين الدول العربية 
ودول العالم الأخرى. وبالتالي تتضرر الدول العربية التي تعتمد معظمها على 
أساليب التجارة التقليدية وتبنى اقتصادياتها على طرق البيع والشراء المباشرة بين 
العملاء والمنظمات التجارية المختلفة. وعلى إيرادات قطاع السياحة أحيانا في 
بعض هذه الدول. حيث تدخل في خضم هذه الحالة الوبائية معظم الشركات 
والمصانع في نوع من العزلة التجارية والاقتصادية. ويتأثر بعض أصحاب الأنشطة 
التجارية بحالات من الركود والبطالة نتيجة القوانين التي تصدرها الحكومات 
لتقييد الأنشطة التجارية ووقف المواصلات بين الدول وحجر الأفراد ما يؤدي إلى 
الانخفاض الملحوظ في نسب التواصل التجاري. وبالتالي أصبح التفكير في تفعيل 
أنشطة التجارة الإلكترونية والاعتماد عليها كبديل للمحافظة على العلاقات 
التجارية وتعزيز التواصل التجاري والصناعي بين الدول العربية وباقي دول العالم 
في ظل وباء كوفيد 19 الذي تسبب في عزل اقتصادي وتجاري للعديد من الدول 
في العالم. وفي سبيل ذلك تسلط هذه الدراسة الضوء على أنشطة الترجمة في 
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العالم الرقمي وبالتحديد ترجمة المحتوى الرقمي لمواقع المنظمات التجارية 
وإعلاناتها المختلفة على شبكة الانترنت ومنصات التواصل الاجتماعي كرهان يسمح 
بالمحافظة على مستويات التواصل الاقتصادي والتجاري بين الدول العربية وغيرها 
دول العالم الأخرى في ظل أزمة كوفيد 19. والأزمات الصحية المماثلة له والتي 
يحتمل أن تظهر في المستقبل. وتتطرق هذه الدراسة إلى الجزائر كنموذج للبحث في 
أساليب استثمار الترجمة في إطار المعاملات التجارية الإلكترونية للتخفيف من 
أضرار وباء كوفيد 19 وآثاره على السوق الاقتصادية والتجارية في الجزائرء وكذا 
على الأفراد والمنظمات التي تمارس أنشطة التجارة المختلفة, وذلك من خلال 
توسيع آفاق التواصل التجاري والمعاملات الاقتصادية والتجارية وفتح المجال أمام 
الشركات الناشئة لاقتحام السوق التجارية العالمية, واسهداف مجتمعات 
استهبلاكية ذات لغات وثقافات متنوعة توسلا باستراتيجيات التسويق الرقمي 
الحديث للمحتوى الإعلاني والترويجي للسلع والخدمات الذي تلعب فيه الترجمة 
دورا محوريا ومصيريا يحدد فرص نجاح عمليات التسويق وحملات الإعلان في 
استهداف الجماهير واتخاذ القرار الإيجابي بشأنها. 


وبنالك.يمكن تلخيصن أهداف الدراسة .ف ما نان: 

- البحث في سبل استثمار الترجمة في التجارة الإلكترونية في الجزائر نموذجا عن 
الحالم الحرى, 

د ذراهة سيل, بهذا الاستتمان بالمظر إل واقع العجارة الالكترونية: والإمكانات 
المتاحة في الجزائر. 


- إبراز أهمية التجارة الإلكترونية في فترة وباء( كوفيد 19) كبديل يتناسب 
والبروتوكول الصحي المفروض على الأفراد والجماعات والمنظمات التجارية. 

- إبراز أهمية الترجمة في أنشطة التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية ومدى 
استثهارها فق المؤسكاتالنفحة السلء والعدمات ق الجزائر. 

- تقديم مجموعة من المقترحات لتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر واستثمار 
الترجمة فى المجال الرقمى فى المعاهد والجامعات ووحداث البحث والتسويق في 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
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1. التجارة الإلكترونية (عع:00012ع-]) في فترة الوباء: 

تعرف منظمة التعاون والتطور الاقتصادي (00108) التجارة الإلكترونية 
عن ابا عملية عم أو شرك السك أو الخدمات من طرف موزسعة» فرده إذارة: 
وآأية وحدة عامة أو خاصة بواسطة شبكة إلكترونية" وهي في عرف القانون 
الجزائري رقم 5-18 ذلك " النشاط الذي يقوم به مورد الكتروني باقتراح أو ضمان 
توفير سلع أو خدمات عن بعد لمستهلك الكتروني عن طريق الاتصالات الإلكترونية" 
(مليكاوي. 2019. ص ص.23-22) .تبرز التجارة الإلكترونية كشكل جديد من 
أشكال التجارة التي تواكب التطور التكنولوجي والرقمي وتتخذ من شبكة الانترنت 
وتكنولوجيا المعلومات الحديثة وسيلة للتواصل مع العملاء بالمنتجات والخدمات 
المختلفة وإتمام معاملات البيع والشراء من خلالباء وتعرف التجارة الإلكترونية 
نشاطا كبيرا في السنوات الأخيرة؛ حيث تعتمد في الأساس على" البيانات الضخمة 
(:03 818) التي أصبحت مصطلحا شائعا في الوقت الحاضرء وهي تشمل تقريبا 
كل مجالات التجارة والأعمال كما هو الحال تماما بالنسبة للترجمة " ,أصذلمج5) 
(50-59 50 ,2016 وذلك لما تقدمه من خيارات ومزايا عديدة سواء بالنسبة للتجار 
والمنظمات التجارية عموما أو العملاء والمستهلكين. فتمنح للمنظمات فرصة 
الانتشار على حدود واسعة فى السوق العالمية من خلال التسويق الرقعي 
واسهداف العملاء من أجناس ولغات وثقافات متعددة؛ إذ توفر للعملاء خيارات 
عديدة من المنتجات والخدمات التي تتنافس المنظمات التجارية من كل أنحاء 
العالم وعرضها على صفحات المواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي 
وتوفر علهم مشقة التنقل إلى المتاجر والأسواق وبذل الوقت في التسوق الميداني 
الذي لا يوفر لهم نفس الخيارات التي يوفرها التسوق على شبكة الانترنت. ويشير 
مؤشر نمو أنشطة التجارة الإلكترونية في العالم اليوم إلى أن هذا النوع من 
النشاط التجاري سيبسط سلصطته على سبل المعاملات التجارية الأخرى خاصة منها 
التقليدية التي تقضي بالتعامل المباشر بين التاجر والزبون أو بين المنظمات 
والعولاة وكسر ذلك: ويم بهم الاقتضاه الرقى ومعابالاقة مان بلنيكة انارت 
على حساب الاقتصاد الذي يرتكز على النمط التقليدي في معاملاته (مليكاوي, 
9. ص ص 23-22). وثبتت التجارة الإلكترونية أيضا نجاعتها في ظروف الوباء 
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المستجد كوفيد 19. حيث تفرض هذه الظروف الحجر المتزلي على الأفراد في 
المنازل وتمنع أشكال الاختلاط والازدحام في الأسواقء وبالتالي يصبح التسوق على 
شبكة الانترنت وشراء الحاجيات عن طريق الدفع الالكتروني والاستفادة من 
خدمات التوصيلء الخيار الأمثل بالنسبة للأفراد والمستهلكين بصورة عامة. حيث 
إنه يجنهم خطر التنقل إلى الأسواق والمتاجر العمومية والإصابة بعدوى الفيروس 
المستجد. ولكن أكثر دول العالم الثالث ومنها دول العربية والجزائر التي هي محور 
هذه الدراسةء لم تزل متأخرة في مجال التجارة الإلكترونية وما يتعلق بالبنى 
التحتية التي تسمح باستخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة والانترنت على أحسن 
وجه للاندماج في العولمة الاقتصادية الحديثة. وتكتفي بنمط التجارة التقليدي 
الذي يتم من خلال التعامل المباشر بين البائع والمشتري (مبارك, صء. 33).: ما 
يجعل من فرص نجاح أنشطة التجارة الإلكترونية ضعيفة جداء بالإضافة إلى أن 
عديد المنظمات التجارية وشركات الاستيراد والتصدير في الجزائر لا تملك خطة 
فعالة لتسويق منتجاتها وخدماتها على الانترنت. وتفتقر إلى الاحترافية في تصميم 
المحتوى الرقمي الذي يروج لعلامتها التجارية في السوق الدولية. كما أنها همل في 
كثير الأحيان القيام بترجمة هذا المحتوى بالشكل الذي يسمح باستهداف وجلب 
عملاء من دول وثقافات مختلفة. 
1 -أهمية التسويق الإلكتروني (8مغعع!:112-]) في فترة الوباء: 
اجتهد الباحثون في مجال التسويق لتقديم تعريف يحدد طبيعة هذا 

النشاط. وبالفعل فقد توالت الدراسات باقتراح تعريف تلو الآخرء ولعل أوسع 
هذه التعريفات مفهوما هو الذي يعتبر أنه" مجموعة الأساليب والإمكانات التي 
تمتلكبا المتخلمة وتسخرها لإثارة صلوكات. مقبولة لدى الجماهير المبهدفة ى 
سبيل تحقيق أهدافبا الخاصة " ,29 ,1985 ).0 أعممعط لصة ,.الاا. للا رعلمط) 
(37-40 

أما التسويق الإلكتروني فيحمل المفبوم السابق نفسه. إلا أن آلياته تتم عبر 
شبكة الإنترنت على عكس التسويق التقليدي الذي يعتمد على أجهزة الاتصال 
التقليدية مثل التلفزيون والمذياع والجرائد والمجلات. ويتميز باستراتيجيته التي 
تقوم على سحب( اللا ) مستخدمي الشبكة أو العملاء المحتملين من خلال 
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إعلانات. التحفيز .وإثارة اللقضول». بينم تتيض. وسنائل الاقصال. التقليدية 
استراتيجيات دفع(ا5دا) الجماهير من خلال الإعلانات التي تعرضها غك5دص/إة8 ع(1) 
.(454 - 441 ,55 ,2014 ,ألك:لمها 6ه هيعرف التسويق الإلكتروني للمنتجات 
والخدمات عن شبكة ناريت ىق السدوات الأخيرة: روجا كباراء نظن القطور 
التكنولوجيا الرقمية وأجهزة الاتصال الحديثة على غرار الحواسيب والألواح 
الرقية و نونك الذكية و اسار م اا ونا وتيا بن الست كن شقانت د عبار 
مختلفة. ما جعل المنظمات التجارية توجه استراتيجيتها التسويقية بقوة وكثافة إلى 
العالم الرقمي لما يوفره من دقة في استهداف فرص لاقتحام أسواق عالمية جديدة 
مختلفة اللغات والثقافات والمناطق الجغرافية عبر العالم.» وتعتمد وحدات 
العلاقات العامة والتسويق في هذه المنظمات على لغة العملاء وثقافهم لضمان 
تحقيق أهداف حملات التسويق والترويج وتحفيز العملاء لبناء علاقة مستمرة مع 
الس او اللحدية الى ارجا عل 

وفي المقابل أصبح متاحا لجماهير العملاء والمستهلكين عبر العالم التسوق 
عن الشبكة والحصول. على .خيارات. متعددة .من - المنتجات .والعلامات. التجارية 
المختلفة مستفيدين من خدمات التوصيل التي توفرها المنظمات التجارية وغيرها 
عل المسترى. الدول. وركم ظيور .كقافة ليوف ,و الشرء بعر انارت بيب 
متفاوتة فى العالم العربي إلا أن بعض هذه الدول ومها الجزائر لم تزل متأخرة في 
هذا المجال وتعاني من صعوبة في التحول إلى العالم الرقعي نظرا لعدم توفر 
الوسائل: والإمكانات العقنية ال تمكها من .ذلك بالإضافة :المخاظر الى تنجم. من 
استعمال بطاقات الشراء الرقمية والأرصدة الإلكترونية وصعوبة التعامل معها في 
الدول النامية عموما ومها العربية. ورغم ذلك يطرح التسوق الإلكتروني نفسه 
كحل بديل فعال خلال التجارة غير القارة (محمد ضويفي راضية بن مبارك. 
0 ص ص. 281-261) في فترة الوباء لما يقدمه من حلول عملية لمشاكل 
التسوق الميداني من تزاحم وتدافع العملاء في المحلات التجارية والأسواق المختلفة 
قدا جاجياني "ين اللشحات والحييات الحينف يدي شياهات الحجر 
الصحي والتباعد الاجتماعي من خلال توفير خدمات النقل بعد إتمام إجراءات 
البيع والشبراء. ومع..هذا القطون المستعر الذى يقتتمل على المعاملات التجارية ىق 
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لشت يي يي عن لون انكرية ييا زاف د يجيه حاية البكر 
للالتحاق بالسوق التجارية والاقتصادية الرقمية نحو تعزيز العلاقات التجارية بين 
مختلف المنظمات ورواد الاقتصاد والاستثمار في السوق الجزائرية والانفتاح على 
الأسواق العالمية. واستثمار أنشطة التسويق والتجارة الإلكترونية لتقليص الأضرار 
الصحية والاقتصادية للوباء. وذلك بتمكين الشركات الكبرى والناشئة منها من 
الحفاظ على مستويات التواصل التجاري وفرص تعزيزها في السوق العالمية. 
2 - أهمية الترجمة التسويقية على الإنترنت في فترة الوباء: 

تظهر الترجمة التسويقية للمحتوى الرقمي الذي تقدمه المنظمات التجارية 
على. موافعا الخاضة 'ق. الشيكة أو عاق مواقع :ذات. حيلة بتشقاطيا التسارق 
بالإضافة إلى منصات التواصل الاجتماعي, رهانا يضمن لها التوسع بشكل أكبر في 
السوق الإلكترونية العالمية ويمنح لها فرص استهداف وبناء علاقات مع عملاء من 
أحنايى ونشافاظ سصاة. حم يمكف اللرجيون ضر العالم 1" كن عاد 
هائلة من البيانات اللغوية يوما بعد يوم في شكل ذاكرة ترجمية وملفات 
مصطلحية ونصوص مزدوجة اللغة. ويمكن لبذه البيانات أن تساهم في دعم 
عمليات الترجمة في المستقبل وهي بذلك تزيد من الفعالية في الأداء 
والإنتاجية"(2,50-59 ,2016 ,53:0151) وتتطلب ترجمة المحتوى الرقمي الذي 
يتم تصميمه في الأساس التروبج والتسويق للسلع والخدمات المختلفة على 
الإنترنت, احترافية ودقة عاليتين تفرض على الشركات الاعتماد على مترجمين 
متخصصين للتعامل مع الفروقات والحواجز اللغوية والثقافية عند نقل المحتوى 
الرقمي ونقل المعاني التي تحددها العناصر المكونة له مثل الكلام والصورة 
والحررة: مضيس 1 لذ يان لاسكا الشجية ادليه الى ورخرما بعد 
مواقع الترجمة والتطبيقات المختلفة على الانترنت مثل عا3]06008ا5مة١!‏ " 
"ع ووالإطة8" أو" مدنىولا5 " أو غيرها نظرا إلى أن محركات البحث تعتبر هذا النوع 
ف الا ون اللحبادر اراي وبالقال قن كر قله توف لنهيا المسسييح 
في نتائج محركات البحث يرتبط بالمحتوى الرقمي الذي يروج لعلامتها التجارية 
والنشاط الذي تزاوله والذي يبحث عنه هؤلاء العملاء. وهو بذلك رهين بجودة 
الترجمة التي ينجزها المترجم الاحترافي للمحتوى الرقمي. 
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تفقع أنشظة الترحمة فى العالم الرقص للشركات الافعصبادية والمتطمات 
التجارية أفاقا واسعة للاستثمار والتوسع في السوق العالمية» وتعزز سبل التواصل 
التجاري والاقتصادي وكذلك المعلوماتي والثقافي في ظل اقتصاد العولمة الحديث 
الى يععمد عن |العلومات والمعرقة لتحفيق العم وزياةة الموارة ابلخعلفة. وتسيف 
النشطة الترجمة عق الانترنت ق:فتراك الواء والأرمات السحية اللختافة على غرار 
أزمة كوفيد 19 بالحفاظ على مستوبات التواصل الاقتصادي والتجاري بين 
المنتجين والمستهلكين في السوق العالمية. وهو ما يخفف من وقع هذه الأزمات 
التصاد ا جماعيا رسب عديد الفركات سوم الكييرة والتورحطلة أو الصد” 
والناشئة حالات الركود التي تتسبب بدورها في أشكال البطالة المختلفة لليد 
حلت يدو إن اللفكرن ميحد 1د انضطة اللسرن اهارو اللدجرية 
بجبود ترجمية احترافية تسمح باختراق الأسواق وتنمية قدرات المؤسسات 
الاقتصادية وخلق فرص عمل خاصة عند الأزمات والأوبئة؛ حيث يرشح ارتفاع 
نسب أنشطة التجارة والتسويق الالكتروني نتيجة لقوانين الحجر والتباعد التي 
تفرض عن النام فى المقابل. تنتفن. علب :الدول. النامية ى. الوطن العرتي إل 
التكنولوجيا التي تسمح لها بتطوير التجارة الإلكترونية وآليات التسويق الرقمي, 
وفي الجزائر مثلا نجد أن عديد الشركات الاقتصادية ومنها المتخصصة ف الاستيراد 
والتصدير لا تنتهج أساليب التسويق الحديثة على الانترنت للترويح لأنشصطتها 
التجارية. ولا تعتمد على الترجمة لتحسين أدائها التسويقي. وأقصى ما تعتمد 
عليه هو موقع الكتروني خاص يفتقد في كثير من الأحيان إلى ترجمات أو نسخ 
بلغات العالم الرائجة في التجارة والاقتصاد مثل الانجليزية والإسبانية والفرنسية 
وغيرهاء كما أنها تعتمد على محتوى رقمي ضعيف تسويقيا وغالبا ما يكون بلغة 
وااعدة أو انكن عل الأكار كما آنا تيتقن إل العناصر البفة الى يتطليا التيعوية 
الحديث على الانترنت والذي يعتمد على جودة الصورة وإتقان صياغة الكلمات 
والشعارات الإعلانية التي تروج لبوية المنظمة والعلامة التجارية. ويهدف إلى إقناع 
العملاء المحتملين والمستهدفين على الشبكة العنكبوتية ببناء صورة ذهنية جيدة 
عن المنظمة وبناء علاقة طويلة الأمد مع المنتج أو الخدمة التي تقدمها. 
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3 -تبين الوضع: 

بعد تحليل وفحص متغيرات الدراسة والمعطيات المتعلقة بها يمكن 
استخلاص النقاط التالية: 
-عدم تبني الدولة الجزائرية لسياسة واضحة لدعم التجارة الإلكترونية وتوفير 
الوسائل المادية و المعتوية لإنجاحها و مواجبة وضبط السلبيات التي تنجم عن 
را 
-غياب رؤية استراتيجية تقوم على استثمار التجارة الإلكترونية في التنمية 
الاقتصادية واستغلالها كمورد بديل في وقت الأوبئة والأزمات الصحية للحد من 
آثارها الاقتصادية والاجتماعية من جبهة والصحية من جهة أخرى. 
-تأخر المؤسسات الاقتصادية في الجزائر من حيث استخدام تكنولوجيا الاتصالات 
لتطوير آليات التسويق لمنتجاتها وخدماتها على الشبكة. 
-اعتماد. عضن الشركات التجارية مها لمتحي فى سداد والتصدير عل 
محتوى رقمي ضعيف تسويقيا سواء على مواقعها الخاصة على الشبكة أو 
صفحاتها على منصات التواصل الاجتماعي. 
-عدم اعتماد الترجمة كجزء لا يتجزء من عملية تسويق المحتوى الرقمي التجاري 
نباي الاعتماد. عق مارحفين متحخصصين قن فرق البحث ق العااقاق العامة 
والتسويق في الشركات التجارية الجزائرية. 
-غياب برنامج أكاديعي على مستوى المعاهد والجامعات يختص بتكوين المترجمين 
في المجال الرقمي عموما والتجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي بشكل خاص. 
الخاتمة: 

تشغل الترجمة في العالم الرقمي اليوم حيزا مهما وجانبا مصيريا حساسا 
ضمن خطط واستراتيجيات التسويق والتجارة الإلكترونية. حيث تمنح ترجمة 
المحتوى الرقمي الترويجي والإعلاني للسلع والخدمات على الإنترنت فرصا أكبر 
للمتظمات التجارية قحو اقمحام الأسواق الدولية والتوسيع فق تشاطبا التجارق فى 
مداطاق جغراقية ميختلفة والتواضل ج ذا المحتوى مد عمام محتملين من تقافات 
ولغات متعددة ومختلفة. وتبرز أهمية الترجمة التسويقية للمحتوى الرقمي 
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التجاري في فترة وباء كوفيد 19 الذي يفرض عزلة وحجرا على دول العالم منها 
الجزاكر ودول: العالم. العري» حيث تسيه: ق, مد حسون التواصيل الاقتصادى 
والتجاري. والحفاظ على نسب المعاملات الاقتصادية والتجارية مع مختلف 
الأسواق الدولية. وهو كذلك ما يسمح بنمو الاقتصاد المحلي في فترة الوباء 
والأزمات الصحية. ويمنح المؤسسات الجزائرية فرص اكتشاف أسواق جديدة 
وتطوير أنشطتها التجارية وتوليد أفكار استثمارية جديدة تساعد المستثمرين 
واربات العمل. واصحاب الشكات الناشنة فى تطوور هشاريه. خاصة ومكافحة 
البطالة. ومن ناحية أخرى تساعد الحكومات في تخفيف الأضرار الاقتصادية 
والاجتماعية في هذه الفترات الصحية الحرجة التي تقضي بالحجر والعزلة 
والتباعد الاجتماعي بشكل عامء وعليه يتعين على الحكومة الجزائرية وضع سياسة 
جادة للتحول نحو العالم الرقمي وتوفير الإمكانات التقنية والبنى التحتية لإنجاحه 
بالإضافة إلى سبل الحماية القانونية والرقمية لتآمين المعاملات التجارية 
الإلكترونية. وتشجيع المؤسسات التجارية لإنشاء خلايا مختصة في بحوث الترجمة 
في مجال التجارة الرقمية بالتنسيق مع مخابر البحث الأكاديمي, بالإضافة إلى توفير 
تكوين عالٍ للمترجمين في المجال الرقمي على مستوى المعاهد والجامعات لمجابهة 
المد الرقمي الذي تفرضه العولمة الاقتصادية والقوى المنتجة في العالم من جبهة 
ومكافحة الأضرار الناجمة عن الأوبئة والأزمات الصحية على غرار كوفيد 19. 
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القروض المصرفية المتعثرة وسبل مجابهتها في ظل الأزمة 
الوبائية كوفيد 19 في الجزائر 
عذراء بن يسعد (كلية الحقوق/جامعة الإخوة منتوري قسنطينة01) 
22.17 131ؤغ2 


ملخص الدراسة: 

تعتبر القروض المصرفية المتعثرة من أبرز مخاطر النشاط المصرفي 
للبنوك .والؤسضسمات: اللالية. تتعدد. أعيابيا ومؤشرات. نخدونيا خافية :تك 
المتعلقة بالبيئة المحيطة ومن بينها ما يكون ظرفيا مثلما عرفته الجزائر على 
إثر تداعيات جائحة كورونا؛ حيث أصبح الكثير من المقترضين في حالة عجز 
أوتأخر في سداد أقساط القروض سواء تعلق الأمر بالمؤوسسات أو الأفراد مما 
دقع السلطات الجزائرنة إل. اتغاذ جملة من. القدابير الاستثنانية تحرف 
من كذاعياك هذه الجائحة: 
الكلمات المفتاحية: 

القروض المتعثرة. كوفيد 19. إعادة جدولة القروض. تخفيض سعر 
الفائدة . 
مقدمة: 

على إثرتفشي فيروس كوفيد 19 في دول العالم ومن بينها الجزائر اتخذت 
السلطات مجموعة من التدابير الاحترازية للتخفيف من حدة انتشاره. فأدت 
إلى تعليق الأنشطة الاقتصادية للعديد من المؤسسات والأفراد مما جعل 
أصحابها يعانون من قلة تدفق الإيرادات النقدية وجعلهم في بعض الأحيان 
غير قادرين, غن. الوفام بالتزاماهم. التعاقديةء كما بغلغت. هذه القدابير 
الاحتياطية آثارا على الأنشطة الاقتصادية ككل. 

الأمر الذي جعل بعض المقترضين يتأخرون عن تسديد أقساط قروضهم 
وبما أن هذه الجائحة قد تطول فقد كان من الواجب على السلطات المعنية 
إيجاد حلول بالتزامن مع تداعياتها. 
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وتعتبر القروض المتعثرة إحدى هذه المشكلات باعتبارها ظاهرة معقدة 

لتداغل. العديك. من, “العوامل. الاقتصادية. والاجتماغية: والسياسية وحق 
الدولية في حدوثها وبالتالي فهناك ضرورة ملحة لإخضاعبا للدراسة والتحليل 
من أجل إيجاد سبل علاجها. 

دف هذه الدراسة إلى معرفة ظاهرة القروض المتعثرة من خلال 
الكشف عن أسبابها ومؤشراتها. 

كما تتنوع طرائق معالجة القروض المتعثرة وذلك حسب الظروف 
والمواقف الخاصة بالمقترضين والأسباب التي أدت إلى تعثرهم. وني هذا الإطار 
تعاملت الدولة الجزائرية مع هذه القروض وفق أسلوبين: إعادة الجدولة 
وتخفيض معدل الفائدة. 

تتمحور إشكالية الدراسة في: ما هي القروض المتعثرة وفيم تتمثل 
آليات مجابهتها لا سيما في ظل الأزمة الوبائية كوفيد 19 ؟ 
ولقل ارناينا تفسيم هده الدراسة إل محورين ابباسيين: 
- المحور الأول: مفهوم القروض المصرفية المتعثرة 
- المحور الثاني: آليات معالجة القروض المتعثرة 
صلب الموضوع: 
المحور الأول: مفهوم القروض المصرفية المتعثرة: 

يستند الائتمان المصرفي على العديد من المعايير والأسس التي هدف إلى 
تقليل المخاطر الاثتمانية إلى أدنى حد ممكن. إلا أنه عمليا لا يمكن للبنك أن 
يحتفظ بمحفظة قروض خالية من المخاطر. والسبب يرجع إلى طبيعة 
الاتتمان المصرفي ومن أهم هذه المخاطر القروض المصرفية المتعثرة. 
أولا: تعريف القروض المصرفية المتعثرة: 

توجد العديد من المسميات التي تدل على مفهوم القروض المصرفية 
المتعثرة: الديون المتعثرة. الديون المجمدة. الديون المعلقة. الديون الحرجة: 
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الديون غير العاملة. الديون الصعبة الديون البالكة. الديون الراكدة الديون 
المشكوك في تحصيلبها (النجار2000.ص67). 

القرض المتعثر هو عدم سداد العميل لالتزاماته المستحقة عليه وقت 
السداد المتعاقد. عليه لأى, سنب من, الأسبايه. سواء كان. إعسارا إفلاضاء 
مماطلة أو غيرها من الأسباب. 

القرض المتعثر هو ذلك القرض الذي تتعرض شروط سداده بين 

العميل والبنك إلى مخالفات أساسية ينتج عنها عدم القدرة على تحصيل 
أقساط وفواكك القروض -هما يمكق عه القول إن هناك احعمالاك قوية من 
عدم تسديد القرض ولو جزئيا(عبد الحميد.2009.ص 22). 

هي الحالة أو الموقف الذي تواجه فيه اتفاقية القرض وخاصة شروط 
التسديد.ء خطر الانتباك أو النكوث مما يعرض البنك لخسائر محتملة؛ 
فالتعثر يعني عدم القدرة على التسديد أو تأخير الأقساط والفوائد 
المستحقة(الشماع. 1999.ص4) . 

ويعرف كذلك بأنه: عدم قدرة العميل على تغطية كافة التزاماته 
المستحقة عليه وعجزه عن الوفاء بقيمة الالتزامات التعاقدية مع الغير 
فتتخذ ضده الإجراءات القانونية لإعلان الإفلاس ومن ثمة التصفية( قادري 
بن ساسي.2017.ص45 ) 
وتعرف القروض المتعثرة بآنها: 

هي القروض التي لا يقوم المقترض بتسديدهاء حسب جدول السداد 
المتفئق عليه مع مماطلة المقترض تزويد البنك بالبيانات والمستندات 
المطلوبة(بن أعمر.2020.ص 148). 

عرف المشرع الجزائري القروض المصرفية المتعثرة من خلال النظام 
رقم 03-14 المؤرخ في 2-16 - 2014 المتعلق بتصنيف المستحقات 
والالتزامات بالتوقيع للبنوك والمؤسسات المالية وتكوين المؤونات عليهاء بأنها: 
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"الممستحقات التي يكون تحصيلبا الكلي أو الجزئي متعثرا والتي لا يتوقع 
تصنيفها كمستحقات جارية . 

لقد استعمل المشرع الجزائري في تعريفه للقروض المتعثرة مصطلح 
المستحقات والتي يعني بها كل القروض التي استفاد منها الأشخاص الطبيعية 
والمعنوية المسجلة في ميزانية البنوك والمؤسسات المالية. كما أنه في تحديده 
لهذا المفبوم اعتمد على معيار أجل الوفاء عندما اعتبر القرض المتعثر هو 
القرض هو القرض الذي تجاوزت مدة استحقاقه أكثر من 90 يوما أو ثلاثة 
اير ال حبكة كامنة وذلك حيبي صنت القرض التعاى 

بخن اللدرنات اسايق الخ أنه ين الحم روعي مسار 
جامع لمفيوم القروض المصرفية المتعثرة تعتمد عليه البنوك لتحديد القرض 
المتعثر لذلك يرى المختصون أنه من الأجدر ترك السلطة التقديرية في يد 
البنوك لوضع معاييرها لتحديد مفهوم القرض المتعثر لأنها الأدرى بظروف 
منح القروض والمخاطر الناجمة عن ذلك من جهة. ومن جهة أخرى فبي 
الكفيلة بتقييم الوضع المالي للعميل إذا كان توقفه عن الوفاء بالقرض 
يشكل عجزا كليا حقيقياء أم أن الأمر لا يرق أن يكون تأخرا عن السداد 
فقط نظرا لظروف طارئة قد تكون خارجة عن إرادة العميل( بن أعمر.ص 
0). 
ثانيا: أسباب تعثر القروض: 

التعثر ليس وليد اللحظة إنما ينتج عن مجموعة من الأسباب والعوامل 
والتراكمات التي تفاعلت وتتفاعل عبر مراحل زمنيةء إن الطرفين الرئيسيين 
في عملية الاثتمان المصرفي همة البنك المقرض من جهة والمقترض من جبة 
أخرى. ولذلك فإن وصول القرض إلى مرحلة التعثر يكون ناتجا عن وجود 
خلل عند أحد طرفي عملية الاثتمان أو كليهما. 
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وبما أن العميل والبنك ينشطان في بيئة خارجية محيطة بهما فإن 
التغيرات التى تحدث في هذه البيئة تتدخل كعامل ثالث من عوامل تعثر 
القروض المصرفية: 
1- الأسباب المتعلقة بالمقترض: 
- عدم تقديم البيانات والمعلومات الصحيحة والكاملة للبنك. 
-اسمتعدام التسبيلات الانتمانية ق غير الغرض الممتوح من أجلها: 
- عدم توفر الكفاءات الإدارية والفنية لدى العميل(زايدة. 2006.ص54) 
- وفاة العميل أو إفلاسه أو إمكانية هروبه للخارج. 
- عدم الفصل بين أموال العميل الخاصة وأموال المشروع أو المؤسسة التي 
يديرها. 
- لجوء العميل إلى كل الوسائل غير المشروعة للحصول على القرض. 
- التأخير في سداد الضرائب وأقساط الائتمانء» وكثرة طلبات تأخير السداد. 
- عدم كشف المقترض عن ديونه الحقيقية عند تقدمه بطلب القرض. 
2- أسباب متعلقة بالبنك: 

اعبار الحرف مسووة عن جات نايت الداسة مده 

بالقرضء وهو المسؤول عن منح القروض ومتابعتهاء فإن أي تقصير من قبله 
سيؤدي إلى تعثر الائتمان الممنوح: 
- قصور الدراسة الاثثمانية المعتمدة فق من القروض:. 
-اعتماد البنك في قرار منح التسهيلات على معيار الربحية أكثر من معيار 
الحاط:. 
- السماع العميل باستعمال التسييلات. الممتوحة قيل. ايمتكمال. الستدات 
الطلوة 
- عدم مراجعة العميل لحركة حساب البنك بشكل دوري. 
- فقدان أو قلة المتابعة الجدية للمشروع مع غياب بيانات دورية عن سبر 
المشروع. 
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- الخطأ وسوء تقدير ضمانات منح القرض. 
“.مح انتمان..يفوق. القدرة الاهماية الحميل والحاحة الثالية والفعلية له 
(شمو عكوش. 2018. ص 76) 
-اتخاذ منح الائثتمان بسبب ضغوطات من جهات أخرى ودون دراسة 
مسبقة(تشيكو. 2020.ص 55). 
3- الأسباب الخارجية: 

بالإضافة إلى الأسباب المتعلقة بالعميل والبنك. هناك أسباب وعوامل 
أخرى خارجة عنهما سبهها البيئة المحيطة يمكن إجمالبا في النقاط التالية: 
- تراجع الأداء الاقتصادي العام مثل دخول الاقتصاد في مراحل الانكماش أو 
التباطؤ. سواء كان هذا التباطؤ في معدلات نمو الناتج المحلي أو الإجمالي أم 
كان على شكل ركود أو كساد اقتصاديء فإن ذلك سيؤثر على المؤسسات 
العاملة في البلد وكذلك على الأفراد مما يؤثر سلبا في قدرة المقترضين على 
السداد(عثمان.406). 
- القوة القاهرة أو الحادث المفاجئ إن تعرض المشروع الممول إلى قوة قاهرة 
أو حادث مفاجئ بسبب كوارث طبيعية كالزلازل أو الأعاصير أو الفيضانات أو 
بسبب وقوع حرب أو أعمال عنف ... يعتبر من الأسباب التي تؤدي إلى تعثر 
القرضء ويمكن اعتبار الأزمة الوبائية كوفيد 19 وتعليق بعض النشاطات 
الاقتصاذية وغاق يعض المؤسفات من قبيل: القوة القاهفرة: 
- تدخل الحكومة في جوانب عمل المقترض مثل تحديد الدولة لأسعار بيع 
السلع والخدمات التي يبيعها المقترضء أو أسعار خدمات إنتاجه أو رفع أو 
زيادة الدعم عن سلع يتعامل بها أو زيادة الضرائب والرسوم الجمركية, وهو 
الأمر عينه الذي عرفته الجزائر إثر تداعيات انتشار فيروس كوروناء حيث 
تدخلت الدولة لتحديد أسعار بعض السلع الأساسية كالقمح والخضر... 
- تغير أذواق المستهلكين وتغير النمط والسلوك الاستهلاكي لهم نتيجة لأسباب 
متعددة أو لظهور بدائل أخرى أو عوامل طاردة لمخرجات المشروع الممول مما 
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يؤدي إلى تراجع المبيعات بشكل مستمر وتدهور حصيلة البيع وتراكم المخزون 
من المنتوجات تامة الصنع.ء وارتفاع تكاليف التخزين مما يؤدي إلى تعثر 
القرض الممول. 
-ارتفاع معدلات التضخم ومعدلات الفائدة. 
- الظروف السياسية غير المستقرة التي تؤثر على أعمال المقترض وأرباحه. 
- ضعف الرقابة علن. البتوك والى تعتير من أهم اختصاصات البتوك 
المركزية. فإذا لم تكن أجهزة الرقابة فعالة أو غير مؤهلة ستكون الرقابة 
محدودة وغير مجدية مما يجعل الكثير من البنوك تتخطى قواعد الحيطة 
والحذرء وإمكاتية متحبا اثتماثاث تضبح قروضا متعثرة. 
المحور الثاني: آليات معالجة القروض المتعثرة: 

تسبب فيروس كوفيد19 بأزمة سيولة لدى الأفراد والمؤوسسات أدت إلى 
عجز بعضها عن السداد للمدينين مع تحميل المخاطر لطرف واحد متضرر 
وهو المدين. 

قد نكتشف ببساطة خلال جائحة كوفيد 19 أن المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة ورجال الأعمال والمقترضين والوسطاء الماليين المرتبطين في أسلوب 
التمويل بالدين قد يتضررون بشدة بسبب المخاطر التي يواجيها هذا 
الحلرف قن نظام الفاعدة التابمة» ييتما ستتتم حماية الطرف الالشروهميو 
الصناعات المالية أو الدائن بواسطة التوريق المصرفي مع منحهم فائدة ثابتة 
دون مخاطرء وذلك لأنه خلال فتدرة الوباء انتخفضت القدرة الاقتصادية 
والتجارية لبؤلاء المقترضين مع تكبدهم الخسائر والأضرار ومع ذلك فهم لا 
يزالون مسؤولين عن تسوية الديون للممولين أو الدائنين المتفقين مع المخاطر 
التي يتم اتخاذها من خلال ترتيبات الفائدة ( البرش. 2020. ص 126) 

على اقرعداعيات الحالة الوبائيية كوفين19 خاصة على التشاطات 
الاقتصادية. وأصحابها الذين تضرروا بسبب تعليق نشاطاتهم أو الغلق 
المؤقت للمؤسسات. الأمرالذي جعلبم عاجزين عن تسديد قروضهم في 
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أجالباء اتخذت السلطات الجزائرية جملة من التدابير الاستثنائية لمواجهة 
خطر عدم سداد القروض المصرفية. 


1-2 إعادة جدولة القروض وتأجيل تسديد الأقساط المتأخرة: 

تكون إعادة جدولة القروض في حالة التأكد من أن المقترض غير قادر 
على السداد وذلك لأسباب خارجة عن إرادته. كأوضاع اقتصادية أو وطنية أو 
عالمية أدت إلى توقفه عن الوفاء بالتزاماتهء وتكون هذه الأخيرة وفق جدولة 
أرصدة المديونية وفقا لبرنامج زمني ومواعيد محددة مع تحديد الأقساط بما 
يتناسب مع نشاط المققرض وتدفقاته. وتشمل إعادة الجدولة. القرض 
وفوائده المي لم تسدد إذا كان للعميل نية صادقة يضمن للبنك استرداد 
أمواله. وذلك بإعداد برنامج جديد للسداد أكثريسرا ومناسبا للعميل. 
فإعادة جدولة القرض تعني إعطاء تسبيلات للعميل وإعطائه فرصة لالتقاط 
أنفاسه وإعادة تنظيم أعماله ليتمكن من استئناف نشاطه وتحقيق عائد 
مناسب يكفي لسداد ديونه ومن أهم قواعد جدولة القروض( بن منادي. 
سعودي. د.ت.ن. ص78): 
- جدولة أرصدة المديونية وفقا لبرنامج زمني للسداد يتماشى مع دراسة 
النفقات النقدية للعميل. 
- على البنك عند إعادة جدولة القروض أن يأخذ بعين الاعتبار مدى إمكانية 
انخفاض التدفقات النقدية للعميل كارتفاع سعر العملة الأجنبية. تحديد 
الدولة لبعض أسعار السلع والخدمات. 
- الاعتماد إلى حد كبير في إعادة الجدولة على مدى صدق العميل وتجاوبه في 
الوفاء بالتزاماته السابق مع البنك. 

أما الأسلوب الثاني؛ فيتمثل في تأجيل سداد الأقساط المتأخرة دون 
تسليط عقوبة بسبب التأخير عن التسديد. 
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في الجزائر أعلنت جمعية مبنبي البنوك. إلغاء عقوبات التأخير بالنسبة 
للديون المستحقة بتاريخ 31مارس 2020 مع إعادة جدولتها بالنسبة للزيائن 
من الأفراد والمؤسسات. 

كما أكدت جمعية مهنيي البنوك أنها تلقت تعليمة من بنك الجزائر من 
أجل اتخاذ تدابير لصالح العملاء في أعقاب الآثار والتداعيات الاقتصادية 
للوضعية الصحية الاستثنائية التي تعيشها البلاد جراء أزمة جائحة كورونا. 

وأكدت البنوك والمؤسسات المالية أن الصعوبات التي تواجيهها العديد 
من المؤسسات المعرضة بشكل خاص بسبب تعليق نشاطها أو بفعل 
اختلالات في النشاط أنها متضامنة مع زبائنها وأنها مستعدة لمرافقهم في هذه 
الوطيعية الاسعتدائية, 

وفي هذا الإطار أبلغت جمعية مهنبي البنوك أنها ستدرس حالة بحالة 
وضعية كل زبون. أفراد أو مؤسسات لاتخاذ التدابير اللازمة. وحسب نفس 
البيئة فإن التدابير تتعلق بتأجيل أو تجديد آجال القروض التي حل أجلها في 
1مارس2020 وما بعده. إعادة جدولة الديون غير المحصلة في 31 مارس وما 
يليه. تمديد المواعيد الهائية لاستعمال القروض وعمليات الدفع المؤجلة. 
إلغاء عقوبات التأخير بالنسبة للقروض المستحقة ب31 مارس2020 وما 
بعده. والإبقاء على قروض الاستغلال أو تجديدها. 

كما أعلن بنك الجزائر عن جملة من التدابير الاستثنائية الظرفية تسمح 
للمؤسسات المالية والبنوك برفع قدراتها التمويلية تجاه المؤسسات 
الاقتصادية المتضررة من تداعيات وباء كورونا( في هذا الصدد أصدر بنك 
الجزائر التعليمة 2020-05 . مؤرخة في 6 أفريل 2020 المتعلقة بالإجراءات 
الاستثنائية لتخفيف بعض الأحكام الاحترازية المطبقة على البنوك 
والمؤسسات المالية وهذا من أجل السماح لهذه الأخيدرة برفع قدراتها 
التمويلية تجاه المؤسسات الاقتصادية). 
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وتتضمن الإجراءات تخفيف بعض الأحكام الاحترازية المطبقة على 
البنوك والمؤسسات المالية بما يتيح لبا رفع قدراتها التمويلية تجاه المؤوسسات 
الاقتصادية. 
تتمثل أهم هذه التدابير في السبل التالية: 
- تأجيل سداد القروض المستحقة أو إعادة جدولة قروض للزبائن المتأثرين 
بالظروف الناجمة عن وباء كورونا. 
- إلى جانب مواصلة التمويلات للزبائن المستفيدين من تأجيل تسديد 
القروض أو إعادة جدولتها. 
- تخفيض الحد الأدنى لمعامل سيولة البنوك والمؤسسات المالية. لرفع 
مستوى التموبلات المتاحة. 
- وتشمل إجراءات بنك الجزائر أيضا إعفاء البنوك والمؤسسات المالية من 
إجبارية تكوين وسادة الأمان المقتطعة من أموالها الخاصة. 
2- : تكفل الخزينة العمومية بتخفيض نسبة الفائدة: 

يصاحب إعادة الجدولة تخفيض معدل سعر الفائدة المتفق عليه في 
القرض والذي أصبح لا يتناسب مع قدرة العميل الحالية وتطبيق سعر فائدة 
جديد يتماشى مع العائد الذي يحققه النشاط في الفترة الحالية( الخضيري. 
7.:. ص 218). 

عملت الحكومة الجزائرية على وضع اليات لتكييف النشاطات 
الاقتصادية مع مقتضيات الوضعية الصحية الحالية وتمت المصادقة على 
مجموعة من القرارات تتعلق بالاستجابة لحالة الطوارئ المي نتجت عن 
جائحة كوروناء وتمت المصادقة على نص تنظيمي يؤطر وضعية استثنائية 
ذات طابع مالي. يتيح للبنوك السماح بتأجيل تسديد أقساط القروض 
المستحقة أو إعادة جدولتا للزبائن المتأثرين بالظروف الصحية الناجمة عن 
جائحة كورونا وذلك من أجل التخفيف من تداعياتها على المواطنين. 
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بهذا الخصوص صدر المرسوم التنفيذي 239-20 يحدد كيفيات استمرار 
الخزينة العمومية ني التكفل بصفة استثنائية بتخفيض نسبة الفائدة عن 
القروض الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية لفائدة المؤسسات 
والخواص الذين يواجهون صعوبات بسبب وباء كورونا( مرسوم تنفيذي 
239-0 المؤرخ في 31 أوت 2020 . يحدد كيفيات استمرار الخزينة 
العمومية في التكفل بصفة استتثنائية بتخفيض نسبة الفائدة عن 
القروض الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية لفائدة 
المؤسسات والخواص الذين يواجبون صعوبات بسبب وباء كورونا ) . 

باستقراء هذا المرمسوم نجده جاء بجملة من التدابير الاستثنائية 
الظرفية للتخفيف من تداعيات جائحة كورونا على المواطنين والتخفيف من 
حدة آثارهاء ويمكن إجمالها فيما يلي: 
أ- استمرار الخزينة العمومية في التكفل بصفة استثنائية بتخفيض نسبة 
الفائدة على القروض الاستثمارية وقروض الاستغلال وقروض السكن 
الممنوحة من البنوك والمؤسسات المالية التي تمت إعادة جدولتها أو تأجيل 
تسديد أقساطها لفائدة المؤسسات والخواص الذين يواجبون صعوبات 
بسبب وباء كورونا( المادة الأولى من المرسوم التنفيذي 239-20 ) 
ب- حدد هذا المرسوم تكفل الخزينة العمومية- بصفة استثنائية - 
بتخفيض نسبة الفائدة على:( المادة الثانية .المرسوم التنفيذي 239-20 ) 
- الأقساط المستحقة ابتداء من الفاتح مارس 2020 بما في ذلك الأقساط 
المرتبطة بالقروض التي تتجاوز آجالها التعاقدية نتيجة إعادة الجدولة أو 
تأجيل الأقساط. 
- القروض التي سبق إعادة جدولتها والتي لم يتم الوفاء بأقساطها المستحقة 
ابتداء من أول مارس 2020 وما بعدها. 
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ج- ضبط المرسوم التنفيذي أنواع القروض المي يمكنها الاستفادة من 
تخفيض نسبة الفائدة- بصورة استثنائية - وتتمثل في( المادة الرابعة من 
المرسوم التنفيذي 239-20 المؤرخ في 31 أوت 2020). 

- قروض المؤسسات لتمويل المشاريع الاستثمارية. 

- المرقين العقاريين المسهمين في إنجاز برامج عمومية للسكن. 

- الخواص لاقتناء سكن جماعي وبناء سكن ريفي وكذلك سكن فردي ينجز 
في شكل مجمع في مناطق محددة بولايات الجنوب والهضاب العليا. 

- قروض مشاريع الشباب. 

- الأشخاص المستفيدين من القرض المصغر. 

- البطالين أصحاب المشاريع الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و50 سنة. 

- الفلاحين ومربي المواثي وصغار المستثمرين 

- المستفيدين من القروض الفلاحية والصناعة الغذائية القصيرة والمتوسطة 
وطويلة الأجل بما فيه القروض الموجهة للعتاد الفلاحي الذي تم اقتناؤه في 
إطار عقد القرض الإيجاري. 

- المستفيدين من قروض الحملة وقروض الاستغلال والاستثمار الواجب 
منحبها لأنشطة الصيد البحري وتربية المائيات. 

د- كما أقر المرسوم 239-20 والمؤرخ في 31 أوت 2020 والمحدد لكيفيات 
تكفل الخزينة العمومية بصفة استثنائية بتخفيض نسبة الفائدة عن 
القروض بسبب كوروناء أن أحكامه تسري بأثر رجعي وتطبق ابتداء من تاريخ 
1 مارس 2020 إلى غاية 30 سبتمير 2020. 
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خاتمة: 
يعد التأخر في سداد القروض المصرفية من بين أبرز الأخطار التي تواجه 

الاتتمان المصرفي والتي يمكن أن تعود لأسباب عدة منها ما هو ظرفي كالحالة 

الوبائية كوفيد 19. عملت الجزائر على مجابهتها واتخذدت مجموعة من 

التدابير الاستثنائية. بدراستها يمكن الخروج بالنتائج الاتية: 

- تؤدي الإجراءات الظرفية والاستثنائية الموجبة إلى دعم النشاطات في 

القطاعات الأكثر تضررا والفئات المعنية. 

- يؤدي التيسير النقدي إلى دعم الطلب والثقة مع تخفيض تكاليف 

الاقتراض على الأفراد والمؤسسات. بالإضافة إلى تخفيض أسعار الفائدة. 

كما يمكن أن نوصي باقتراحين: 

- اتباع نظام ناجع للإنذار المبكر عن التنفيذ قبل وقوعه وتفادي آثاره 

ونتائجه. 

- ينبغي أن تعمل البنوك على دعم الطلب والثقة عن طريق تيسير الأوضاع 

المالية وضمان تدفق الاثتمان إلى القطاع المعني وتعزيز السيولة في الأسواق 

المالية. 
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انعكاسات أزمة كوفيد 19 الحديثة على الواقع الاقتصادى العاللى 
خلال الفترة 9 - 2020 
مومى عبد القادر. جامعة أدرار. مخبر التكامل الاقتصادي الجزائري الإفريقي 
02 ل.ل ١-3‏ أ دنا 0)ءرءلعم]. نامدا 
مسعودي عبد الحميد. جامعة أدرار. مخبر التكامل الاقتصادي الجزائري الإفربقي 


2. ».31 - دمن 0ل أتسهطا.دعدم 


ملخص الدراسة: 

تتجلى أهمية هذه الورقة البحثية في كونها تمتم بالوضع الاقتصادي العالمي, 
في ظل جائحة كوفيد 19 (فيروس كورونا) الأزمة الصحية العالمية التي اجتاحت 
كل دول العالم وأدت إلى غلق أكبر الأسواق العالمية, حيث نهدف من خلال هذه 
الدراسة إلى إعطاء صورة شاملة وتفصيلية عن الوضع الاقتصادي العالمي. وذلك 
عن طريق إعطاء أرقام تفصيلية عن مختلف القطاعات الاقتصادية الحساسة 
التي تأثرت بأزمة كوفيد 19, ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن أزمة كوفيد 
9. في حال لم يتم اكتشاف اللقاح المضاد لفيروس كورونا في مطلع سنة 2021 
ستتحول من أزمة صحية إلى أزمة اقتصادية عالمية تؤثر على الدول الكبرى 
اقتصاديا كما تؤثر على الدول النامية. 
الكلمات المفتاحية: كوفيد 19. أزمة صحية. أزمة اقتصادية,. الاقتصاد العالمي 
مقدمة: 

الملإحظ اليوم على تعاطي مختلف دول العالم مع الانتشار المتصاعد لجائحة 
كوفيد 19 هو ضعف أداء الأنظمة الاقتصادية والسياسية- على اختلاف إمكانياتها 
وتنوع طبيعتها- وعجزها في الحد من انتشار وخطورة هذه الجائحة. وهو ما سيب 
أزمات متعددة تجاوزت البعد الصحعيء لتكشف عن مشاكل هيكلية وكمية مرتبطة 
بالفلسفة التي تقوم عليها الأنظمة السياسية اليومء ومكانة وموقع الإنسان فها 
ومنباء وهو ما سيطرح الكثير من المراجعات التي سترافقها بكل تأكيد تغيرّات كثيرة. 
أقلها إعادة ترتيب أولويات عمل الأنظمة السياسية وأجنداتها. 
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إن سياسة اللجوء إلى عمليات العزل. والحظر العامء والإغلاق الواسع النطاق 
الذي فرضته جائحة كوروناء ستتمخض عنه انعكاسات حادة على النشاط 
الاقتصادي. حيث يتوقع الخبراء أن يشهد الاقتصاد العالمي انكماشا حادا بواقع 
-903 في عام 2020. وذلك حسب تقارير صندوق النقد الدولي فالإجراءات وتدابير 
الاحتواء واسعة النطاق والتي تم اللجوء إلها في معظم دول العالم. جعلت عجلة 
النمو الاقتصادي العالمي تتوقف فجأة. كما أن قنوات التأثير متعددة ومتشابكة 
تستدعي دراسة مفصلة لعلها تحمل في طياتها سبل الخروج من الأزمة الاقتصادية 
العالمية بأقل الأضرار نحو الانتعاش مجددا. 
إشكالية الدراسة: 

انطلاقا مما سبق تتبلور إشكالية هذه الدراسة والتي يمكن صياغتها في السؤال 
الجوهري التالي: ما مدى تآثير إجراءات مواجبة جائحة كورونا المستجدة على 
الاقتصاد العالمي؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال يمكننا طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 

» هل سيبقى العالم حبيس إجراءات التباعد والإغلاق التام لمواجهة 
الجائحة؟ 

- فيم تتمثل أهم آثار فيروس كورونا على مختلف القطاعات الاقتصادية العالمية؟ 
- ما هي أهم السيناريوهات المحتملة في حالة استمرار الأزمة وفي حالة التعافي منها؟ 
فرضيات الدراسة: 

لدراسة الإشكالية والوصول إلى أهداف الدراسة سننطلق من ثلاث فرضيات 
وهي: 
الفرضية الأولى: سيحاول العلماء الوصول إلى لقاح فعال لمواجهة فيروس كورونا 
وبالتالي الخروج من الازمة. 
الفرضية الثانية: جائحة كورونا أثرت على كل القطاعات الاقتصادية ولكن نسبة 
التأثر متفاوتة من قطاع لآخر. 
الفرضية الثالثة: هناك سيناريوهين لا ثالث لهما؛ الأول يتمثل في اكتشاف اللقاح 
في بداية سنة 2021 والخروج من الأزمة. أما الثاني استمرار إجراءات التباعد 
والدخول في أزمة اقتصادية عالمية. 
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أهمية الدراسة: تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله 
وهو التعرف على حجم الآثار التي ألحقها فيروس كورونا المستجد(001:10-19) 
بالاقتصاد العالميء وإبراز أهم القطاعات الاقتصادية المتأثرة بالجائحة. 
أهداف الدراسة: 
تيدف هذه الدراسة إلى: 

- إعطاء صورة واضحة عن الوضع الذي يمربه العالم حالياء؛ 

- بيان أثر جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي؛ 

- إبراز أهم القطاعات الاقتصادية تأثرا بالجائحة؛ 

- توضيح مختلف السناريوهات المحتملة في حالة استمرار الجائحة والتعافي 

منها. 

منيجية الدراسة: انطلاقا من الإشكالية المطروحة وبغية الوقوف على صحة أو 
خطأ الفرضيات التي تم وضعباء سنحاول الاعتماد في هذه الدراسة على المنيج 
الوصفي التحليلي. وذلك من خلال الوقوف على البيانات والمعطيات المتوفرة 
والمتمثلة في مختلف التقارير الصادرة عن البيئات والمنظمات الاقتصادية الدولية 
والإقليمية خلال فترة الدراسة(2020-2017). وذلك بهدف استنباط الحقائق 
والوقوف على النتائج. 
الدراسات السابقة: 
- دراسة (بن عديدة. 2020): هدف هذه الدراسة إبراز انعكاسات جائحة كورونا 
على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في الجزائر وذلك نظرا لأهمية 
هذا النوع من المؤسسات في اقتصاديات الدولء ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد 
على المنبج التحليلي الوصفي والذي يعتمد على تحليل النصوصء والتقاريرء 
والوثائق والاستشهاد بالبيانات. حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة تآثرت بشكل كبير بجائحة كورونا على غرار باقي القطاعات 
الاقتصادية الأخرى. كما أن تراجع عائدات النفط زاد من تأزم وضعية المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة إلى جانب الجائحة مما أدى بالكثير من هذه المؤسسات إلى 
الإغلاق والتوقف عن النشاط. 
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- دراسة (بولعراس. 2020): سعت هذه الدراسة إلى بيان الآثار الاقتصادية 
لجائحة: كورونا على الأقتضاد العالي» مع تسليط الديوع. عان. الاقتضاد 
ساني عبن ايعاد ول الى الو الشعيلى انهه جيل برعو 
الدراسة سواء من الجانب النظري أو التطبيقي. وفي نهاية هذه الدراسة توصل 
الباحث. إل. أن, مافعة كورونا 'تسبيت فى آثار وهيمة. عن الاقتصاد العالس: 
وكذلك على الاقتصاد الجزائري الذي تفاقم تأثره بالجائحة بسبب تدهور أسعار 
التقط العالى وترائعة الطلب عن اللحروقات» كبا أوضصت الدرابة بتجموعة من 
الحلول المقترحة بهدف تعزيز قدرة الاقتصاد الجزائري على تجاوز آثار هذه 
الجائحة. 
- دراسة(2020 باءنسصهدلثا » معطده8) : وضعت هذه الورقة البحثية 07 
سيناريوهات لتأثر تفشي فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي بصفة عامة 
والاقتصاد الكلي والأسواق المالية بصفة خاصة على المدى القصيرء وتوضح هذه 
المساريوهات ,حهم. التكاليف الى, يفكن تجنها من خلال وادة: الالمتتهان فى 
أنطية العبحة العافة ى, حم ا افتحادناكه مامه فى الاتعوادات اناقل 
تطورا حيث أنظمة الرعاية الصحية أقل تطورا وكثافة السكان مرتفعة. وتوصلت 
هذه الدراسة إلى أن السياسيين خاصة في الدول النامية يتجاهلون كل الأآدلة 
العلمية على دور الصحة العامة في تحسين نوعية الحياة ودورها كقوة دافعة 
للنمو الاقتصادي. 
أولا: ما الذي نحن بصدده فعلةً؟ 

في ظل توسع وتسارع اتتشار فيروس كوفيد 19., ما نزال ننظر لهذه الجائحة 
غير المسبوقة من زاوية واحدة فقط تتعامل مع الأعراض والنتائج علميًا بحنًا عن 
اللقاح والعلاج. أو وقايةً عبر تبني إجراءات حكومية وصلت لحد إعلان الحالة 
الاسلتائية والحجر الصى فى كنيو رمن 'الدول. كداعياتا على الافتضياق. الدول 
خصوصًا ما تعلق بتراجع أسواق الأسهيم والبورصات وانهيار أسعار النفط)ء مع 
إهمال كبير للبحث عن الأسباب والجذور المرتبطة بطبيعة النظام الدولي في شقَيْه 
السيادي والاقتصادى» والحقيقة أن هله النطرة تقوم هان 'تعليل خظل. يسعنينا 
-إلى حدٍ ما- في الحد من بعض آثار هذه الجائحة وليس كلباء لكنه لا يُجيب عن 
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كل الأسئلة المطروحة اليوم. لذلك أعتقد أننا بحاجة لتجاوز هذا المنطق نحو 
تحليل شبكي يبحث في فكرة العولمة ذاتها والفلسفة التي تقوم علهاء من خلال 
التساؤل بشأن التنظيم السيامي والاقتصادي الذي أَسّسَتْ له. وذلك عبر 
مساءلة دور كل الفواعل ورصد كل التدفقات (ملكاوي وآخرون. 2020. صفحة 
9) والتوقف عند التقاطعات والارتباطات بينها. حتى نستطيع تشكيل رؤية 
تسعفنا لفهم ما يحدث أولًا؟ ولماذا حدث ثانيًا؟ ولمَ بهذا الشكل والسرعة 
والكثافة ثالنًا؟ ولصلحة مَن رابعاً؟ 

وعليه أحاجج في هذه الورقة بأننا بصدد ظاهرة تتشكل وتتمدّد.ء وتحتاج مثا 
التأمل والرصدء وتتطلب منا كذلك أن نوسع من عدسة رؤيتنا لها لتشمل كل 
المشهدء فالجائحة شملت دولا وأنظمة مختلفة ومتنوعة. لكنها تشترك كلها في 
ظاهرة التنميط التي تفرضها قوى العولمة. مستندة على خطاب يقوم على مقولات 
تحرير التجارة وتشجيع المنافسة كآليتين قادرتين على فرض التوازن. وهو ما 
كشف عن مشاكل كبيرة أثبتت أن هاتين الآليتين غير قادرتين بمفردهما على 
ضبط قوى السوقء تلك القوى التي تحررت من ضوابط كل القيم الإنسانية 
لمصلحة قيمة تعظيم الربح حصراء ولذلك أزعم أننا نحتاج لتأمل أكثر لتجاوز 
الخطاب العولمي الرأسمالي السائد. والذي تروّجه المؤسسات الدولية.» حيث 
كشفت جائحة كوفيد19 عيوبه التي يمكن تلخيص أهمبا في النقاط التالية: 
(ملكاوي وآخرون. 2020. الصفحات 81-80) 
1. إن مقولات تحرير التجارة الدولية والسوق الحرة التي تروج لها المؤسسات 
الدولية -كصندوق النقد الدولي والمنظمة العالمية للتجارة- لا تطرح حلولاء بل 
تفرض مشكلات مرتبطة أساسًا بقيمة ومكانة الإنسان فيهاء الذي تحوّل لأداة من 
أدوات السوقء. بدل أن يكون غاية ومحور أية عملية اقتصادية. وما عجر 
المنظومات الصحية اليوم في مواجهة انتشار عدوى كوفيد19 بسبب نقص 
المخصصات الالية إلا مؤشرا واضحا على ذلكء. والأكيد أن آليات السوق لم تعد 
قادرة بمفردها على ضبط قوى السوق التي تسعى إلى تعظيم أرباحهاء على حساب 
التوازنات الاجتماعية والبيئية التي أصبحت هشة ومكشودفة لمصلحة إشباع الهم 
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نحو تعظيم الربح دون غيره. لذلك أتصور أن من أبرز سمات ما بعد كوفيد 19 
هوفتح النقاش بشأن أنسنة العولمة والوقوف في وجه الليبرالية الموحشة. 
2 إن العلاقة بين اقتصاد السوق والديمقراطية التي يطرحها الخطاب الليبرالي 
كقيم, متساندة لم تغد كذلك اليو بسيب. التتاقتضن.يين خطاب: اللسناؤاة الذي 
تسوّق له الديمقراطية. وبين خطاب تشجيع المنافسة والفروقات الفردية التي 
يقوم عليها اقتصاد السوق حسب (54-56 .مم ,1994 ,دعناوء3[) من جبهة. 
والتناقض بين تشجيع مزيد من الحريات الفردية وبين الحاجة لممارسة مزيد من 
الضبط الاجتماعي من جهة ثانية, حيث كشفت طريقة تعاطي الأنظمة السياسية 
مع هذه الجائحة تفاونًا صادمًا لمصلحة الأنظمة الأوتوقراطية على حساب الأنظمة 
الديمقراطية( نموذج الصين وسنغافورة في مقابل نموذج إيطاليا وإسبانيا 
والولايات المتحدة). حيث إن الشعوب وعلى اختلاف انتماءاتها ومستوياتها 
الاقتصادية والثقافية تشعر اليوم أن أفرادها يتحولون يومًا بعد يوم لمجرد سلع 
في سوق يتعولم باستمرارء قيمهم ليست مرتبطة بإنسانيهم كقيمة مطلقة. بل 
هي نسبية تحددها آليات السوق. 
3 إن الاحتجاج على الشروط القاسية التي تفرضها عولمة الأسواق. هو تحوّلٌ 
لظاهرة تتمدد كل يوم جغرافيًا لتشمل دولا في قارات مختلفة. ونوعيًا بانضمام 
فئات اجتماعية جديدة لهاء وأتوقع أننا سنشهد بعد نهاية هذه الجائحة 
احتجاجات كثيرة تؤدي إلى مراجعات كبيرة في طبيعة الأنظمة السياسية. وفي 
أجنداتها وأولوباتهاء وفي آليات عملها. 

لذلك نحن مدعوّون اليوم لعدم الغرق كثيرًا في الأعراض فقط. والتأمل أكثر 
في هذه التغيرات التي نحن بصددها والتي قد تشكل لحظة فارقة في تاريخ 
الإنسانية بإطلاق مسارات تحوّلٍ في طريقة عيشنا المشترك. 
ثانيًا: تأثير جائحة كوفيد 19 على مختلف القطاعات الاقتصادية 

المتابع اليوم لتطور انتشار وتوسع جائحة كوفيد 19, يُسجل تناميَ العجز في 
التعاطي معباء والذي لم يستثن إلا عددًا يسيرًا من الأنظمة السياسية التي يمكن 
حصرها في عدد أصابع اليد الواحدة) كوريا الجنوبية.ء سنغافورة. الصين. 
أخاكيا) بل. حى. القوق الكبرق قد..فشلت. ق. هذا الاختبار» حيث. اعتين البابحث 
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0اداعت طوءالا في مقال نشره في مجلة .نذاه”ا موأء:0] طريقة تعامل إدارة ترامب 
مع جائحة كوفيد 19 أسوأ فشل استخباري في تاريخ الولايات المتحدة ,معادمءع2) 
(2020»: ويبدو أن هذه الجائحة لم تكشف بعد عن كل أسرارهاء وما تزال الكثير 
من التساؤلات بشأنها دون إجاباتء وتُعزى ذلك لشح المعطيات والمعلومات. 
وصعوبة فحصها وتصنيفها في عصر البيانات الضخمة 0362 818, لكن الأكيد أنها 
ستدفع الأمور باتجاه سيناريوهات غير متوقعة ونهايات مفتوحة وفقًا لنبج غير 
خط 

وكمحاولة أولية لقراءة هذه السيناريوهات يمكن تسجيل الملاحظات التالية: 
(الفقي. 2020. الصفحات 73-71) 
1. يبدو أن جائحة كوفيد 19 ستزيد قناعتنا أكثر بأهمية نظرية امع 5دموهطك 
ومبدأ تأثير الفراشة عع (|!1ع]نا8 في فهم درجة تعقيد النظام الدولي المعولم, 
حيث استطاع فيروس متناهي الصغر في مدينة بعيدة في الصين. أن يضع العالم 
أجمع على حافة الهاوية. فإذا كنا قبل هذه الجائحة نقدم المثال المعروف" رفرفة 
جناح فراشة في غابات الأمازون قد تنتج عنها فيضانات وأعاصير في أبعد الأماكن 
في أمريكا أو أوروبا أو إفريقيا" لشرح النظريةء فإن اليوم- والجميع يتابع ويرصد 
تطور انتشار فيروس كورونا المستجد- بات من السبل جدًا أن نفهم هذه النظرية 
وهذا المبدأ بتقديم المثال التالي" عطسة مريض في ووهان بالصين قد ينتج عنها 
تعطيل الدراسة وغلق الحدود وأزمة اقتصادية وإعلان حالة الطوارئ في أوروبا 
وأمريكا وأفريقيا". 
2 دفعت جائحة كوفيد 19 الديمقراطيات والديكتاتوربات على حد سواء إلى 
وبع ابتجراء كات اررافية الالكارويية تكد من اسبارماة وهر جر فد 
تترتب عليه تداعيات لفترة طويلة بعد احتواء الفيروس. مرتبطة أساسًا بالمبادئ 
التي تقوم عليها الديمقراطيات المعاصرة.ء لاسيما مقولات الحقوق والحريات 
الفردية والمجتمعية. ومبدأ الحق في الخصوصية بشكل خاصء. حيث ثوفر 
التقنيات الجديدة للأنظمة السياسية طرقًا جديدة للحفاظ على القوة وممارسة 
الضبط والمراقبة المدعومة بالذكاء الاصطناعي. وهو ما يطرح للنقاش قضايا 
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الدكتاتوريات الرقمية مأطا016360:5 (1018162 على مستوى الأنظمة السياسية 
والكولونيالية الرقمية 01013|1500 0016:]ععا2 على مستوى النظام الدولي. 

3. بروز حركة عودة نحو التراث وعودة اليمين المتطرف في مسار معاكس لتيار 
العولمة الذي يؤكد على تحول العالم لقرية صغيرة. وهي نزعة عرّزتها جائحة 
كوفيد 19. حيث وجدت الدول نفسها مسؤولة ومطلوية للتدخلء لكنها عاجزة 
وغير قادرة على الفعل. بسبب عمليات التشبيك التي ربطت اقتصاديات الدول 
بعضها ببعض وتدوبل عملية الإنتاج. لذلك تصاعدت النزعة الوطنية. ولجأت 
الكثير من الدول إلى تفعيل قوانين الإنتاج الحربي. وحالة الطوارئ للاستجابة 
لتحديات هذه الجائحة. وتمّت إعادة بعث قيم التضامن وروح الجماعة على 
حساب قيم المذهب الفردي الليبرالي الذي استغرق كثيرًا في إعلاء الفرد وحقوقه 
على حساب الجماعة الوطنية ومصالحبا. 

4. بسبب طريقة تعاطي الصين مع أزمة كوفيد 19 وقدرتها على ممارسة الضبط 
الاجتماعي والتحكم في حشود الجماهير بطريقة رقمية مبتكرة؛ وجدنا أنفسنا 
بصدد إعادة اكتشاف الصين من جديد كنموذج ناجح صاعد مقابل النموذج 
الغربي المتراجع؛ حيث عاد موضوع التنافس بين الولايات المتحدة الأمريكية 
بوصفها قوة مهيمنة والصين بوصفها قوة صاعدة للنقاش. خصوصا فيما يتعلق 
بفكرة حتمية الصدام بين القوتين من عدمهاء اعتمادًا على مقولة فخ 
ثيوسيديتس التي طرحها (أليسون. 2018. صفحة 47). التي تؤكد على متلازمة 
القوة الصاعدة - -ع00:006الإ5 /ع/0ا0م 411510585 وهي هنا الصين التي تبحث عن 
تأكيد الذات- ومتلازمة القوة الحاكمة ع005017الإ5 /ع/011م 78أألاقء وهي هنا 
الولايات المتحدة الخائفة من تراجع مكانتها- حيث ينشأ فخ م122 د5عءل10لبعبط1 
الذي قد يك ان مرايية بن اشرو الى شرن بالشرور شيك ار اكد 
على صعود الصين السلمي وفقًا لمقولات تمدد القوة التي طرحها (كيندي. 2007, 
صفحة 105). حيث طرح فكرة قانون التمدد الإمبراطوري الزائد عن الحد ليشرح 
داح القن المطلى ‏ إن نصي مضان الشرة الفط ون ياي الشالية اكارمن 
قدرتها على الدفاع عنها كلها في وقت متزامن. لتبدأ في الانسحاب والتخلي عنها. 
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تاركة فراعًا فيهاء ومقابل صعود قوى بديلة تتحينَّ لحظة ملء الفراغ لتفرض 
منطقها الجديد. 

فعلى سبيل المثال لا الحصر لو أخذنا قطاع العمل والتشغيل فقد تسبيت 
الجائحة ومن خلال تأثر مختلف قطاعات الاقتصاد العالمي في أزمة بطالة عالمية 
وتصريح العديد من العمال وفي بداية شهر أفريل من سنة 2020 . وحسب تقديرات 
منظمة العمل الدولية فإن ما يمثل نسبة 9681 من العمالة العالمية تعيش في بلدان 
مستها الجائحة وطالتها إجراءات وتدابير الوقاية منهاء لتنخفض هذه النسبة بحلول 
2 أفريل إلى ما يقارب 9068 بعد رفع الإغلاق عن أماكن العمل في الصين 8 داء808) 
(22 .م ,2020 ,مقطدتةلا. 

وبغية تقدير التراجع العالمي في العمالة نتيجة للجائحة صممت منظمة العمل 
الدولية تموذجا يديا باتحفاقن عند ساعات العمل يناء عن البيانات. الاقتصيادية 
وبيانات سوق العمل في الوقت الفعلي. وقد خلصت نتائج النموذج إلى أن عدد 
ساعات العمل التي يعملها العمال في جميع أنحاء العالم قد انخفضت بنحو 904.5 
خلال الربع الأول من سنة 2020 لتنخفض بما نسبته 9610.5 خلال الربع الثاني, كما 
يوضحه الشكل رقم (01): 

الشكل رقم 01: التوزيع البياني لإجمالي واردات العالم من السلع والمنتجات 

الطبية لسنة 2020 


الربع الأول من سنة 2020 778 


الردع الثاني من سنة 2020 78 


البلدان البلدان البلدان البلدان العالم 


ذات ذدات ذات ذات 


انعوب ب لاحك لحك افكك 
المنخفض المتوسط المتوسط المرتفع 
الأقل الأعلى 





المصدر: (24 .م ,2020 ,صمقطادنةل! عه داعوصم) 


13 0 


علم الاقتصاد رؤبة جديدة بعد الجائحة أعمال مؤتمر 





حيث يعادل هذا الانخفاض 9610.5 حسب تقديرات المنظمة ما مقداره 305 
مليون عامل بدوام كامل وب 48 ساعة عمل خلال الأسبوع. ومن خلال الشكل فإن 
نتائج النموذج تشير إلى أن نسبة الانخفاض في إجمالي ساعات العمل سترتفع في الربع 
الثاني مقارنة بالردع الأول من سنة 2020. وأن عمال البلدان ذات الدخل المتوسط 
الأدنى والبلدان ذات الدخل المتوسط المرتفع سيواجيون أزمة البطالة بشكل أشد 
مقارنة بباقي البلدان. 

إن تأثيرات جائحة كورونا على سوق العمل غير مسبوقة. فعادة ما أدى انكماش 
الاقتصاد العالمي إلى انخفاض في التوظيف. في حين أدت الأزمة الحالية إلى توقيف 
التوظيف بشكل مفاجئ والتسريح الفوري للعمال بشكل كبير بسبب عمليات غلق 
أماكن العمل والمناداة بالبقاء في البيوتء. ما يجعل منها أسوأ أزمة عالمية على الأقل 
من هذا الجانب منذ الحرب العالمية الثانية كما يشير الواقع إلى أن انخفاض ساعات 
العمل قد تجاوز بالفعل نظيره في الأزمة العالمية 2009-2008 (سيد أعمر و بللعماء 
0,: صفحة 138). 

أما قطاع الصناعة؛ فمن المتوقع أن ينخفض نمو التصنيع العالمي الذي كان قد 
تباطأ بالفعل سنة 2019 نتيجة التوترات التجارية بين الاقتصاديات المهيمنة بسبب 
الاضطرابات الاقتصادية الناجمة عن جائحة كوروناء وكما هو موضح في الجدول 
رقم 01: 

الجدول رقم 01: تطور مؤشرالإنتاج الصناعي 








100 
100.1 69 1009 113.6 
103.4 1002 123015 100.5 ذا 
152 10002 317] 10039 10.2 
102 100.6 121.8 1002 11.4 
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101 8.ظ100 133.4 1002 1141 
103 104 134 1003 10.2 
1003 1053.5 258 1002 103 
102 100089 1003 100.2 100.6 





المصدر: (26 .م ,2020 ,رصمقطكنةل عت داعوصم) 

فطوال سنة 2019 . كان التصنيع العالمي يشهد بالفعل انخفاضًا ثابنًا في نمو 
الإنتاج. حيث سجلت البلدان الصناعية بشكل خاص انكماشا ملحوظا في الإنتاج: 
ولا تزال الصين تظهر معدلات نمو ربع سنوية عالية تجاوزت 655 في نهاية العام: وني 
الشهرين الأولين من سنة 2020 أظهرت الصين انخفاضًا حادًا في الإنتاج مع بداية 
إغلاق ووهان ومناطق أخرى لاحتواء الفيروس في نفس الوقت. 

وبالنسبة للبلدان الصناعية المجمعة إلى مجموعات البلدان أمريكا الشمالية 
وأوروبا وشرق أسياء فلا يمكن قياس الآثار المباشرة لجائحة كورونا بأحدث بيانات 
فيفري 2020. حيث باشرت معظم البلدان القيود الاقتصادية شير مارسء وبالرغم 
من ذلك بدأت هذه البلدان عام 2020 مع مزيد من الانخفاضات في الإنتاج 
التصنيعي؛ كما يظبر إجمالي الإنتاج الصناعي العالمي انخفاضًا حادًا ناتجًا بشكل 
رئيسي عن حصة كبيرة من الصين في التصنيع العالمي (بوعييبى. 2020. صفحة 
0) ومن المرجح أن قطاع التصنيع العالمي وبسبب جائحة كورونا سيتأثر من 
ثلاثة جوانب: (محمود السيد. 2020) 
- تعطل الإمدادات المباشرة سيعيق الإنتاج. حيث يركز الفيروس على قلب التصنيع 
في العالم ( شرق آسيا ) وبنتشر بسرعة في الشركات الصناعية العملاقة الأخرى في 
الوشات التحدة وامانيا. 
- ستؤدي العدوى في سلسلة التوريد إلى تضخيم صدمات التوريد المباشرة. حيث 
ستجد قطاعات التصنيع في الدول الأقل تأثرا صعوبة أكبر وأكثر تكلفة في الحصول 
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على المدخلات الصناعية المستوردة من الدول المتضررة بشدةء ومن ثم من بعضها 
البعض. 
- ستكون هناك اضطرابات في الطلب بسبب حالات الركود وانخفاض الاقتصاد 
الكليء وبسبب حالة الترقب والتأخير في الشراء التي تسيطر على المستهلكين 
والمستثمرين. 

أما فيما يخص قطاع التجارة فقد قدرت التحاليل التي أجراها فريق من الخبراء 
الاقتصاديين المتخصصين في قطاع التجارة والتابع للمفوضية الأوروبية انخفاضًا 
بنسبة 9.7 / في التجارة العالمية سنة 2020 . وبالنسبة للاتحاد الأوروبي ينتج عن 
الانكماش الاقتصادي المتوقع والمتعلق بالجائحة انخفاضًا بنسبتي 909.2 و 8.8 90 في 
كل من صادراته ووارداته من سلع وخدمات من ونحو خارج الاتحاد الأوروبي سنة 
0 أي ما يعادل انخفاضًا في الصادرات بحوالي 285 مليار يورو و 240 مليار 
يورو في الواردات خارج الاتحاد الأوروبي( السلع و الخدمات مجتمعة), وقد توصلت 
تقديرات هذا الفريق إلى أن صادرات القطاعات الأولية ( بخلاف الطاقة) وتجارة 
الخدمات كانت أقل تآثرا من نشاطات قطاع التصنيع والتي يشهد معظمها انكماش 
الصادرات بأزيد من 10 /: وأن معدات النقل والآلات الكبربائية تتأثر بشدة /6عذط0) 
(02 .م ,2020 رطهأككتص ص0 ) ندعم مانا مأزعل1:20 ماما أه صلوء [ )كدتصسمممععط. 

كما قامت أمانة منظمة التجارة العالمية مؤخرًا بمحاكاة الآثار الاقتصادية 
المحتملة لجائحة كورونا على التجارة الدولية. متوقعة أن تنخفض التجارة العالمية 
للبضائع بنسبة تتراوح بين 13 96 و 9032 سنة 2020 . ومقارنة بتقديرات المفوضية 
الأوروبية تتوقع أن تنخفض الصادرات الأوروبية بنسبة تتراوح من 12 90 إلى 33 96 
ووارداتها بنسبة تتراوح بين 10 96 إلى 25 96 حسب الافتراضات حول طول وخطورة 
أزمة الجائحة ووفقا لسيناريوهات الناتج المحلي الإجمالي العالمي. حيث تعتمد 
توقعات المنظمة وبشكل كبير على تقديرات الناتج المحلي الإجمالي والتي عادة ما تكون 
مستمدة من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومنظمة التعاون الا'اقتصادي 
والتنمية في مناطق مختلفة كمدخلات في نموذج توقعات التجارة. وتستند تقديرات 
منظمة التجارة العالمية إلى ثلاثة سيناريوهات محتملة للناتج المحلي الإجمالي العالمي 
ويصدمات أكبر من نظيرتها المعتمدة في دراسات أخرى تتراوح من 4.8 -96 إلى 11 - 96 
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.مم ,2020 ,ته أككتاص ص0 ) صحعم تناع مزاع1:20 ماما أه صدء[ أكتصسمصمعع أعلطع) 
(02-03. 

ووفقا لتقديرات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية فإن قيمة التجارة العالمية 
للسلع وبالرغم من تسجيلها تراجعا بنسبة 903 فقط خلال الربع الأول من سنة 
0 . ستعرف تدهورا كبيرا خلال الربع الثاني. وبنسبة تصل إلى 9926.9 تزامنا مع 
تزايد انتشار الجائحة وتبعاتها من إجراءات وتدابير المواجبة, ومن جهة أخرى 
انخفضت أسعار السلع بمعدل متسارع. حيث فقد مؤشر أسعار السلع الأساسية 
المعتمد من قبل الأونكتاد 901.2 من قيمته شهر جانفي من سنة 2020, و 8.590 
شهر فيفري و 9620.4 شهر مارس ( انخفاض لم يشهده العالم منذ الحرب العالمية 
الثانية). وكانت أسعار النفط السبب الرئيسي وراء هذا التطور.ء حيث سجل 
انخفاضًا في الأسعار بنسبة 9033.2 خلال شير مارسء في حين شهدت المعادن 
والخامات والمواد الغذائية والمواد الزراعية انخفاضا في الأسعار بنسبة لم تتجاوز 904 
(22 .م ,2020 ,مهطدتهلا به داعو مك ). 

في حين أن الطلب على المنتجات الطبية والصيدلانية " الكمامات. وبعض أنواع 
الأدوبة كالمسكنات ومضادات الالام وخفض الحرارة ...." قد شهد ارتفاعا كبيرا على 
المستويات المحلية للدول لتنتعش تجارتها على المستوى العالمي. فقد ارتفع طلب 
البيك علي والحمر عي اتيك الإنياتي الي الدفن الضطاي: 
وقصاصات الاختبار والكشف على المرض أو الإصابة بالفيروس. وكما يوضحه 
الشكل رقم 02: 
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منتجات الحماية الشخصية قط المعدات الطبية:ة المستلزمات الطبيةقعو الأدوية ل 





المصدر: (20 .م ,2020 ,رمقطاكنةل عت داعوصم) 

فإن تجارة السلع والمنتجات الطبية والتي تمثل 596 من إجمالي التجارة العالمية 
للسلع خلال سنة 2019, تتوزع بنسب متفاوتة بين مختلف الأنواع. تتصدرها 
الأدويةء وتُتوقع أن ترتفع هذه النسبة خلال سنة 2020 خصوص ا إذا تم التوصل إلى 
علاجات فعالة أو لقاحات مع نهاية السنة. 

أما إذا خضنا في قطاع السياحة في أزمة لم يسبق لها مثيل لقطاع السياحة 
تشير تقديرات منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة 10آل/االالا إلى 
انخفاض بنسبة 60 90 إلى 80 90 في عدد السياح دوليا سنة 2020 مقارنة بالسنة 
السابقة. فالأكيد أن إغلاق الحدود وحظر السفر وإجراءات الحجر الصبي في 
العديد من البلدان عوامل تؤثر بشكل مباشر على قطاع السياحة بشكل لا جدال 
فيهء وتشير البيانات المتاحة إلى انخفاض عدد الوافدين فعليا في شهر مارس بنسبة 
0 مقارنة بنفس الشهر من السنة السابقة (غبولي و توايتية. 2020. صفحة 
7)). 

وتجدر الإشارة إلى أن العديد من البلدان الأكثر تأثرا بجائحة كورونا من حيث 
عدد الإصابات هي أطراف فاعلة رئيسية في النظام السياحي العالميء إما كوجهات أو 
أسواق مصدر أو كلهماء وستمتد آثار الأزمة على هذه الاقتصاديات إلى بلدان أخرى. 
لذا من المتوقع أن يكون التأثير بالغ الأهمية بشكل خاص على المناطق التي تعتمد 
بشكل كبير على السياحة الدولية؛ حيث إن توقف السياحة سيؤثر لا محالة على 
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العديد من الخدفات مدل القندفة .والاقامة والى اتحفضت بنسية: 0575 شير 
مارسء الإطعام, خدمات الترفيه والنقل والمواصلات .م ,2020 ,4301/3 عه ابص ة/3) 
(04. 

وبالنسبة لقطاع النقل؛ فقد شهد هو الآخر تأثرا مباشرا بسبب إجراءات الغلق 
وعزل وحجر مناطق بأكملها والتباطؤ الكبير في حركة الأشخاص عبر العالم في حد 
ذاته. ما أكدته العديد من الدراسات حول حركية وتنقل الأشخاص في زمن 
الجائحة. والأكيد أن انكماش حركة النقل العالمي بين البلدان وحتى داخل البلد 
الواحدء كانت لها آثار سلبية على مختلف مؤسسات النقل( بريء. بحري وجوي). 
وتعد الاثار جد وخيمة بالنسبة لشركات الطيران نظرا لارتفاع تكاليفها (غبولي و 
توايتية 2030 ميفجعة 138): 

أما بالنسبة للقطاع المالي فإن جائحة كورونا (كوفيد 19) فرضت تحديا 
تاريخياء ففي منتصف فيفري 2020 حين بدا المشاركون في السوق يخشون أن 
يون اي هذ لسري إل جافئة عاليت حرف عيرط لخاد ل اسهار اسه 
عن مستوياتها المبالغ فها سابقاء وفي أسواق الاثتتمانء سجلت فروق العائد ارتفاعا 
شاهقا وخاصة في القطاعات الخطرة كالسندات عالية العائدء قروض الرفع المالي: 
والدين الخاص حيث وصل نشاط الإصدار إلى حالة من التوقف. وهبطت أسعار 
النفط إزاء ضعف الطلب العالمي وفشل بلدان أوبك + في التوصل إلى اتفاق حول 
نيمات اشاح يما رن ون طيعف ارفال عل اللخاط ل كنا رأدك مله 
الظروف السوقية المتقلبة إلى هروب المستثمرين بحثا عن الجودة. مع انخفاض حاد 
ومفاجئ في عائدات سندات الملاذ الآمن (صندوق النقد الدولي. 2020). 

وأدى عدد من العوامل إلى تضخيم تحركات أسعار الأصولء مما أسهم في تشديد 
الأوضاع المالية بشكل حاد وسرعة غير مسبوقة, وظهرت بوادر الضغوط في الأسواق 
الرئيسية للتمويل قصير الأجل. بما في ذلك السوق العالمية للدولار الأمريكي. وهو 
تر يعد ال انها الدع فيكية اذى را مناه لخر عر انان نيه لكالية ين عفر 
سنوات, وحدوث تدهور كبير في سيولة السوقء وهو ما شمل أسواقا يُنظر إلها 
تقليديا باعتبارها عميقة جداء وتعرّض المستثمرون بأموال مقترضة للضغوط, 
وورد أن بعضهم اضطروا إلى إغلاق مراكزهم الاستثمارية لسد مطالبات تغطية 
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حساب الهامش واستعادة توازن محافظهم الاستثمارية (صندوق النقد الدولي. 
0). 
خاتمة: 

بالنظر إلى حالة الضعف التي تعاني منها جامعاتنا ومراكزنا البحثية وغياب 
جماعة علمية قادرة على الخوض في الحوارات التي تدور اليوم بشأن ما بعد 
جائحة كورونا انطلاقًا من واقع بيئتنا والتحديات المطروحة فبها وعلهاء فنحن في 
أحسن الأحوال ننقل النقاشات السائدة في الغرب والتي تنطلق من مخاوفهم 
وهواجسهم وطموحاتهم المعرفية بشأن ما بعد كوروناء لذلك أزعم أننا بحاجة 
لجبد كبير لتفكيك هذه النقاشات وفهمها وعدم الوقوع في فخ إعادة إنتاجها 
محليًا بوعي أو بغير وعي. وهو في الحقيقة فخ كثيرًا ما وقعنا فيه- وأخر أننا بصدد 
الوقوع في الفخ ذاته اليوم- في تعاطينا مع واقعنا وقضايانا التي تناولناها فقط من 
وجبة نظر ما ينتجه الآخرون الذين طرحوا أسئلة مجتمعاتهم التي تعيش ظروقًا 
غير ظروف مجتمعاتناء وتعكس مخاوف وهواجس وطموحات مجتمعاتهمء وبالتالي 
أنتجوا باجتهاداتهم البحثية إجابات للأسئلة التي طرحتها اللحظة التاريخية علهم, 
والتي هي بالتأكيد تختلف عن لحظتنا التاريخية. 

لذلك أعتقد أننا بحاجة ماسة اليوم لفتح نقاش حقيقي بشأن واقعنا وما 
يحمله من مشكلات. وكذا ما يطرحه من تحديات في ظل ما كشفت عنه جائحة 
كوفيد 19 من عجز دولنا وأنظمتنا وحتى مجتمعاتناء لتتحدّدَ وفقًا لذلك أولوباتنا 
البحثية. وهو ما سيجتبنا الوقوع ضحية الإسقاطات النظرية الغربية التي أثبتت 
كل مرة عدم تمكها من فهم كُنْه قضاياناء وتفسير الحركيات التي تحكمها 
والارتباطات القائمة بينا. 

أخيرّاء أشير إلى أن الأزمات مثلما تطرح مشاكل وتحديات تحمل حلولًا وفرصاء 
والذي هو الذي يحسن اقتناص هذه الفرص, أمامنا اليوم فرص كثيرة لإعادة 
هندسة أنظمتنا السياسية. وتطوير آليات جديدة لضبط المجتمع وتنظيمه 


و 


هوه 


ونغرق في وحل التسيير اليومي للأزمة بعيدًا عن أي استراتيجية أو رؤية للمستقبل. 
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فأنا ألاحظ أن كل مؤسساتنا وجهودنا مستنزفة لإدارة يوميات الأزمة فقطء في 
غياب أي خط موجّه لبذه الجيود والمؤسّسات نحو التفكير فيما بعد كورونا. 
والأكيد أن عالم ما بعد جائحة كوفيد 19 غير عالم ما قبلباء وسيشهد الكثير 
من التحوّلات على المستوى المحلي والدولي. لذلك أدعو إلى بلورة مشروع بحثي 
وطني/قومي. يطرح استراتيجية حقيقية للمستقبل. تأخذ في الحسبان متطلبات 
الداخل. ووشغيراث. الخارد. .وتتجاوق الرعافات والشكاراك». وتستدى. .منطق 
الكفاءة والفعالية. وتستبعد منطق الزبونية والولاء. وتقوم على منطق الحكمة 
والتتصر. 
وفي نماية هذه الدراسة توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج نذكرها في 
ما يلي: 
بإق العلماء المخقصين. ىق عالم الفيروسات. يتشارهون لاكشاف لقاع قعال 
للقضاء على فيروس كوفيد 19 وفي حالة اكتشافه في نهاية سنة 2020 فإن 
العودة التدريجية إلى الحالة الطبيعية ستكون خلال الثلاثي الأول من سنة 
1 وفي حالة تحقق هذا الاحتمال فإن ذلك سيؤدي بالحكومات بتقديم 
الإعانات والدعم للفئات الأكثر تضررا من انتشار الجائحة مما يؤدي إلى 
الضغط بصورة كبيرة على ميزانية الدول وخططها التنموية. وهذا ما سيؤثر 
على الوضع الاقتصادي لباء وبالتالي لا يمكننا نفي أو إثبات صحة الفرضية 
الأولل. 
-إن أهم ما يميز الأزمة الاقتصادية العالمية المنجرة عن جائحة كورونا تأثر 
قدرات الإنتاج وتسريح العمال في كل القطاعات ما أدى بدوره إلى الحد من 
الطلب وقدرات الاستهلاك. وهذا ما يؤكد أن كل القطاعات الاقتصادية قد 
تأثرت بالجائحة. ولكن نسبة التأثر متفاوتة من قطاع إلى آخرء ولعل من أكبر 
القطاعات. الاقتصبادية تأثرا .هن. قطاع النقل. والسياحة» وبالثال. القرضية 
-هناك سيناريوهان الأول متفائل والثاني متشائمء. ولكن كل السيناريوهات سواء 
السقابلة .]ار النتاهة تكن اشير ره انان الساضة على اللدى المقر مام 
حتى في حالة إيجاد اللقاح وانحسار الفيروس؛ إذ إن الاثار السلبية التي عرفها 
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الاقتصاد العالعي لن تنجلي إلا على المدى الطويل بعد سنتينء وبالتالي 

كما نوصي من خلال هذه الدراسة بما يلي: 

-ضرورة مواكبة التحول الرقمي في أقصر الآجال خاصة في المؤسسات المالية. 
-يجب على الدول النفطية ضمان استدامة للموارد المالية على المدى الطويل. 
بعيدا عن عائدات النفط. 

-يجب على الدول الاهتمام بالقطاع الزراعي باعتباره أقل القطاعات تضررا 
بالجائحة. وذلك بهدف تزويد الأسواق بالمواد الغذائية من أجل تحقيق 
الاكتفاء الذاتي وقت الأزمات. 

-ضرورة إعادة النظر في النظام المالي واللاقتصادي العالمي ومحاولة أنسنته. 
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ملخص الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التطرق إلى مدى تأثير الإجراءات الاحترازية المسطرة 

من طرف الحكومة الجزائرية للحد من انتشار فيروس كورونا على نشاط 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وكذا تأثير هذا الفيروس على الاقتصاد 
والمكاسافة عا هذا الخوع من المؤسسات» ومااهن الآثاز الايجابية ليدة الأزمة عن 
الاقتصاد. 

العف 1 شاك ار امن الفح معيلن ال الرسض لتحي اللدى 
يعتمد على تحليل النصوص ووصف المعطيات والاستشهاد بالدراسات السابقة 
والبيانات. 

من عين. أهم. النتاع. المتوضل. إلها'.دن.. خلال .هذه الدراضة أن الؤمسات 
الصغيرة والمتوسطة تعتبر من بين أكثر القطاعات تأثرا بالوباء ولكن بدرجات 
متفاوتة حسب نوع النشاط والإستراتيجية المتبعة من طرف كلّ مؤسسة للصمود 
في وجه الأزمة. كما أنه ورغم الآثار الوخيمة التي سببها فيروس كورونا إلا أن 
هناك بعض الإيجابيات التي لا بد أن تستند علبها الجزائر في بناء اقتصاد جديد ما 
بعد الكورونا. 

الكلمات المقتاحية: فيرومن كورونا. اللإسسات الصغرة واللتوسطة: الحجر 
المنزل. 


و 
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يما 


مقدمة: 

أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بين أهم وسائل تحقيق التنمية 
الاقتصادية في جميع الدول المتقدمة منها والنامية. فبي تلعب دورا رياديا في إنتاج 
الثروة وخلق فرص العملء وذلك راجع إلى ما تتميز به هذه الأخيرة من خصائص 
ميزتها عن نظيرتها الكبيرة والتي يمكن تلخيصها في خاصيتين أساسيتين هما صغر 
حجمها وقلة رأسمالباء وهو ما يجعلها سهلة الإنشاء والتسييرء سهلة الانتشار في 
مناطق كثيرة ممّا يضمن التوازن الجهوي. أكثر قربا من المستهلك ومعرفة 
بمتطلباته وميولاته مما يسمح لها بالاستجابة السريعة للطلبء. سهلة الدخول 
والخروج من السوق فبي لا تكلف الاقتصاد خسائر وخيمة جراء إفلاسها. 

إِنّ الجزائر وعلى غرار باقي دول العالم أولت أهمية كبيرة لهذا النوع من 
المؤسساتء. فسعت جاهدة من أجل توفي ر كل الوسائل والدعائم الضرورية لذلك., 
وكانت النتيجة أن ارتفع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل ملحوظ خلال 
السنوات الأخيرة رغم العديد من العوائق والمشاكل التى طالما رافقت الاستثمار في 
هذا القطاع. 

لم تتمكن المعوقات الإدارية والعقارية والتمويلية وغيرها من المشاكل من إيقاف 
تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. وبات عددها يرتفع من سنة 
لأخرى إلى غاية ظيبور الأزمة الصحية العالمية المسماة فيروس كورونا 
كوفيد(19 -001/10)سنة 2020,. والذي قلب موازين الاقتصاد العالمي والجزائري 
رأسا على عقب. 

كان أَوَل ظهور للفيروس في شهر ديسمبر من سنة 2019 في مدينة ووهان 
الصينيةء وانتشر بشكل سريع إلى كل أنحاء العالم. حيث تم الإعلان من طرف 
منظمة الصحة العالمية رسميا في 30 يناي ر2020 بأنّ تفشي الفيروس يشكل حالة 
طوارئ صحية عامة تبعث على القلق الدولي. وأكدت تحول هذا التفثي إلى 
جائحة يوم 11 مارس من السنة نفسها. 

سجلت الجزائر أوّل إصابة بهذا الفيروس يوم 25 فبراير 2020. ليرتفع العدد 
بشكل متواصل منذ ذلك التاريخ إلى غاية تاريخ كتابة هذه الأسطرء ممّا استدعى 
التدخل المستعجل للحكومة شأنها شأن باق دول العالم لاتخاذ العديد من 
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التعراءات. الاتسترارية التصبارمة لاحد من انتشار العدوق كإغلاق الأماكن العمومية: 
توقيف الدراسة في كل الأطوار. فرض الحجر المنز. تعليق العديد من الأنشطة 
الاقتصادية. توقيف حركة التنقل بين الدول. وحتى الولايات. وضع 9650 من 
جال السطر القاء والخاص فى عظية اياسنانية د رية لخر 

من خلال ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية: 

كيف. كان. تأقير قبروس كورونا عاق المؤسسات الصغيرة والمتوسظة في 
الجزائر؟ 

وبندرج في ظل هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية كالتالي: 

هل كارت المؤسيبات الصغورة والمتوسظة فق الجزاكر بمشعلف التخرادات 
التعارارية لعجل : الح من تقار اونا 

-ما مدى تأثير فيروس كورونا على الاقتصاد وما مدى انعكاس ذلك على نشاط 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 

لما العبر التي أخذتها الجزائر من تجربة الوباء والتي يمكن الارتكاز عليها 
مستقبلا من أجل بناء اقتصاد جديد ما بعد الكورونا؟ 
فرضيات الدراسة: 

كإجابة أولية للأسهلة السابقة الذكر تخيع الفرخبيات العالية: 

-نعم. تأثرت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بمختلف الإجراءات 
لاحترازة المتحدة للحن .من اتتشار اللوراء؛ 

- يؤثر فيروس كورونا تآثيرا سلبيا على الاقتصاد وهو ما ينعكس سلبا على 
نشاظ الؤسسات الصعيرة واللتوساة» 

-هناك الكثير من الإيجابيات التي أسفرت عن فيروس كورونا في الجزائرء والتي 
يجب النظر فيها ودعمبها مستقبلا لبناء اقتصاد جديد ما بعد الكورونا. 
أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية البحث من كونه يعالج موضوعا جديدا آلا وهو فيروس كورناء 
كما يكتسب الموضوع أهميته من أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتبر 
محرك الاقتصاد. وأهمية التفكير في وضع الأسس السليمة للاقتصاد ما بعد 


هو 


الأزمة. 
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أهداف الدراسة: 

#جمدف الدراسة إلى تسليط الضوء على فيروس كورونا وتطوره في الجزائر. 
وكذا التعرف على مدى تأثيره على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تأثيره 
على الاقتصاد من جبة ومن خلال تأثير الإجراءات الاحترازية المطبقة للحد من 
انتشاره من جهة أخرى. وما هي الدروس التي ينبغي لنا أن نخرج بها من هذه الأزمة 
لتكون نقطة الانطلاق لاقتصاد جديد أفضل. 
منبج الدراسة: 

م الامسناد ان النيج الوضض التحليي. الذى يعدمد على 'تخليل التضوصض 
ووصف المعطيات والاستشباد بالدراسات السابقة والبيانات. 
هيكلة الدراسة: 

الورك إن امراف شور تن شيم الدرايية إن مجر ا تعرش 
الأول منهما إلى التعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأهم 
الخصائص التي تُميّزهاء وكذا فيروس كورونا وواقعه في الجزائرء أمَا المحور الثاني 
فخصصناه لعرض مختلف الآثار السلبية والإيجابية لفيروس كورونا على هذا 


المحور الأول: مفاهيم عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفيروس 
كورونا. 


سنحاول من خلال هذا المحور استعراض تعريف المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة حسب التشريع الجزائري. مع توضيح تقسيم هذه المؤسسات عبر 
مخداف«قطاعات التشاط» وكذ | القصاقص. الق تسمزز يباه 'إطيافة إل لقاع تظارة 
حول معنى فيروس كورونا وواقعه في الجزائر. 
3 'اللؤمبسات الضغيرة والمتومبيظة: 

سوف نتطرق من خلال هذا العنصر إلى التعرف على المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة في القانون الجزائري. والخصائص التي تميزها عن تلك الكبيرة والتي 
جعلت منما محركا للاقتصاد. 
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1 . تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

إن إيجاد تعريف موحد للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة يبقى أمرا مستحيلا 
وذلك: يعؤة إل: الغديد. مخ العوامل الاقتصيادية. الفقفية والسياسية. كما أن 
تعريفاتها تستند إلى العديد من المعايير التي تختلف من دولة لأخرى ومن نشاط 
لآخر ومن صناعة لأخرى. ولذلك سوف نقتصر فيما يلي على التعريف القانوني 
لهذا النوع من المؤسسات في الجزائر. 

كافك اول ,محاولة وسمية لتعريف: االوسعيبات الصغيرة والمتوستظة :اق الجزاكر 
ضمن القانون التوجيري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 18/01 المؤرخ 
في 12 ديسمبر 2001. والذي عرفبا حسب المادة الرابعة منه بأئها:"مؤسسة إنتاج 
السلع و/أو الخدمات التي تشغل من 1 إلى 250 شخصاء لا يتجاوز رقم أعمالها 
السنوي ملياري (2) د.ج أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة (500) 
مليون دجء بحيث يجب أن تستوفي معايير الاستقلالية. (الجريدة الرسمية العدد 
7 2001) 

حيبت متضد ىكل هذا الفانون بالملصسطاحات الثالية” 

الأشخاص المستخدمون: عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل 
السنوية. بمعنى عدد العاملين الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة.ء أمًا العمل 
المؤقت أو العمل الموسمي فيعتبران أجزاء من وحدات العمل السنوي؛ إذ إِنَ 
السنة التي يعتمد عليها هي تلك المتعلقة بآخر نشاط حسابي مقفل. 

الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة: هي تلك المتعلقة بآخر 
نشاط مقفل مدة اثني عشرة (12) شهرا. 

المؤسسة المستقلة: كلّ مؤسسة لا يمتلك رأسمالبا بمقدار 25 96 فما أكثر من 
قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ينطبق علها تعريف المؤسسات 
الخيفيرة والمتوسظة. 

نَم 'التفريق فى هذا الفانون. .ما بين. المؤسسات. اللتوسظة والصبغيرة المضغرة 
كالتالي: 

< المادة الخامسة: عرفت المؤسسة المتوسطة بأنما مؤسسة تشغل ما بين 50 

إلى 250 عاملاء ويكون رقم أعمالبا ما بين مائتي (200) مليون وملياري (2) د.جء أو 
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أن تكون مجموع حصيلتها السنوية ما بين مائة (100) وخمسمائة (500) مليون 
د م. 
< المادة السادسة: عرفت المؤسسة الصغيرة بأئها مؤسسة تشغل ما بين 10 
إلى 49 شخصاء ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مائتي (200) مليون د.جء أو لا 
يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مائة (100) مليون د.ج. 
< المادة السابعة: عرفت المؤسسة المصغرة بأثها كلّ مؤسسة تشغل من 

عاملا إلى تسعة عمال وتحقق رقم أعمال أقل من عشرين (20) مليون د.ج أو لا 
يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية عشرة (10) ملايين د.ج. 

1 .أشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: 

تتمثل أهم أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية التي تدخل في 
إحصاء مختلف البيئات والصناديق الخاصة بتمويل ومرافقة الشباب والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة فيما يلي: ع0 علناوغ]دلكةدك ممعكدصم مكلصتل متععاانط) 
(2020 بعد تامع كمع "| 

المؤسسات الخاصة: وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للأفراد أو الخواص. وهي 
من الشيية اناك نوسيات لحن لتر يلف حك رصنت سا إن 
8 "9 من مجموع المؤسسات وذلك إلى غاية نهاية سنة 2019, وتنقسم إلى 
مؤسسات أشخاص معنوية ومؤسسات أشخاص طبيعية كما يلي: 

مؤسسة أشخاص معنوبية: هي مجموعة من الأفراد الذين يشكلون شركة. 
جمعية. مؤسسة. أو أخرى. حيث يتمتعون بالشخصية القانونية والملكية 
الجماعية. حيث يمثل هذا النوع من المؤسسات نسبة 9556.25. يحتل فيها قطاع 
الخدمات المرتبة الأولى بنسبة 9654.67. يليه قطاع البناء والتهيئة العمرانية بنسبة 
2 ع ليأتي قطاع الصناعات المصنعة في المرتبة الثالثة بنسبة 9615.44. أمَا 
قطاعا الزراعة والمحروقات فيحتلان آخر مرتبة بنسبة 1.11 90و0.46 90 على 
التوالي. 

مؤسسة أشخاص طبيعية: الشخص الطبيعي حسب القانون هو أىّ فرد 
بشري تمنح له الشخصية القانونية وحق/ التمتع بممارسة نشاط مني معين. 
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يشكل هذا النوع من المؤسسات 43.73 906 من مجموع المؤسسات. وينقسم إلى 
قسمين: أصحاب المبن الحرة. والصناعة التقليدية. 
-المبن الحرة: وتتميز بالاستقلالية وهو ما يفسر كلمة حرّة حيث يمارس 
الفرد نشاطه بكلّ حرية دون أيّ وجه تعاقد. ودون لجوئه إلى شخص آخر من 
أجل ذلك. ويشكل هذا القطاع نسبة 20.72 96 من مجموع المؤسسات ذات 
الطابع الطبيعي. حيث تنشط فها المستثمرات الفلاحية بنسبة 9068.65.: يلها 
القطاع الصحي بنسبة 9020.51. ثم قطاع العدل بنسبة 90.10.85 
-الصناعات التقليدية: وهي كلّ مؤسسة يغلب علها العمل اليدوي. 
وتكتسي طابعا مهنيا أو تسمح بنقل مهارة عريقة. وقد حدث تعديل وزاريء. فانتقلت 
هذه المؤسسات إلى وزارة السياحة. ويشكل هذا القطاع نسبة 23.01 96 من 
مجموع المؤسسات ذات الطابع الطبيعي. 
المؤسسات العامة: وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها كاملة أو جزء كبير منها 
للدولة. وهي تمثل نسبة ضعيفة جدا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. حيث 
بلغت إلى غاية نهاية سنة 2019 ما يعادل 0.02 90 من مجموع المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة. إلا أثها تنشط في جميع القطاعات: الزراعة (96038.68). الصناعة 
(9629.63). الخدمات (9624.69). البناء والتهيئة العمرانية (906.17). المناجم 
والمحاجر (0.82 96 ). 
1. 3. خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الأزمات: 
تعتبر المؤأسسات الصغيرة والمتوسطة محركا للاقتصاد. فري السبيل الأمثل 
لتحقيق التنمية الاقتصادية بدون منازع. وهو ما يفسر انتشارها في أغلب 
اقتصاديات العالم؛ إذ إِنْا تشكل ما يفوق 9090 من النسيج الاقتصادي. 
يعود الاهتمام بهذا النوع من المؤسسات إلى إثبات المؤسسات الكبيرة الحجم 
محدوديتها عبر الزمن. إذ أصبح كبر حجمها يشكل عائقا أمام تسييرها بسبب تعقد 
هيكلها التنظيمي وصعوبة اتخاذها لقرارات صائبة في الوقت المناسب. مما يفقدها 
في الكثير من الأحيان فرصا سوقية لا نُعوّضء إضافة إلى صعوبة تأقلمها السربع 
مع الصدمات أو الأزمات الاقتصادية. فإفلاسها قد يُكلّف الاقتصاد خسائر جمة. 
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تحن ا ابسن تركف العيه عن اكول العاله 1ن الرمييات. الصي* 
والفوسطة هي السييل |افتل لتحفيق. العدمية الاقتصادية من خلال. .ما حدر به 
هذه الأخيرة من خصائص جعلتها تحتل الصدارة. حيث يمثل صغر حجمها وقلة 
رأسمالها أهم المميزات المنسوبة لهاء والتي على أساسها تمتاز المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة بما يلي: 

© اسولة إنشاب ‏ الاخناض نقحي لكايب التسيسيةة اه شيل 
دراسة الجدوى الاقتصادية لإقامتها وإعداد مخطص©طاتهاء إلى جانب قصر الفترة 
اللازمة لتشغيلها التجريبي.ء يعطها فرصة حرية وسهولة اختيار النشاط وإبراز 
اورت "الدافية لمسيييا عن تعيتة اللبكرات الخاصة. رسينان. و عواطب: 
1)» إضافة إلى سهولة حصولها على التمويل اللأزم من طرف المالكين سواء في 
انك لعن أو النشدىء رين مان نين الحيرظ الاية سنيف وارسمات 
التمويلية الأخرى. (مباركي . 1999) إضافة إلى تكيفها السريع مع الأوضاع 
الاقتصادية. المحلية والوطنية وقدرة الاستجابة لمتطلبات محيطها. 
> رع تار عب اطق ستاسة نا يعون التوارن الجيوى بن النامان: 
- مرونة هيكلبا التنظيعي والإشراف المباشر على العمل من طرف مالكباء يؤدي 
حهنا إل السرعة والدقة والمرونة ىق اتخاة الغزارات.وبالتال عدم تصبريع العديد 
من فرص الربح في السوقء. والتأقلم مع تغيرات المحيط. 
- سهولة دخولها وخروجها من السوق دون أن يسبب ذلك أزمات مالية 
للاقتصاد. 

2 فيروس كورونا: 

سوف نتطرق من خلال هذا العنصر إلى التعرف على فيروس كورونا ونشأته 
وواقع انتقاله إلى الجزائر وانتشاره. 

2 . تعريف فيروس كورونا: 

يعرف فيروس كورونا (001/10-19) بأنّه: فيروس حاد وشديد يلازم ويصيب 
الجهاز التنفسي ويكون على شكل كريات مستديرة أو بيضاوية ومتعدد الأشكال في 
كثير من الأحيان على مستوى الرئتين. ينتقل بشكل أسامي عن طريق القطرات 
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والاتصال. كذلك عن طريق الانتقال الجوي عندما يتعرض الناس لفترات طويلة 
لتركيزات عالية في الأماكن المغلقة نسبيا. (زيادي وبن جروة . 2020) 

ظهر فيروس كورونا لأَوّل مرة في شهر ديسمبر من سنة 2019 في مدينة ووهان 
الصينية. حيث تتمثل أعراضه في الحمى والإرهاق والسعال الجاف. وقد تصل 
لدى بعض المرضىء. وخاصة كبار السن منهمء أو ذوو الأمراض المزمنةء إلى حالات 
ضيق تنفس شديد تستدعي وضعهم تحت الرعاية الطبية المستعجلة ووصلهم 
بأجهزة التنفس الاصطناعي. 
2 . فيروس كورونا في الجزائر: 

كان أوَل ظبهور للفيروس في شهر ديسمبر من سنة 2019 في مدينة ووهان 
الصينية. وانتشر بشكل سريع إلى كل أنحاء العالم. حيث تم الإعلان من طرف 
منظمة الصحة العالمية رسميا في 30 يناي ر2020 بأنّ تفشي الفيروس يشكل حالة 
طوارئ صحية عامة تبعث على القلق الدولي؛ وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة 
يوم 11 مارس من نفس السنة. 

إِنّ الجزائر وعلى غرار باتي دول العالم اكتشفت أَوَل حالة إصابة بالفيروس في 
5 فبراير2020 لدى رجل إيطالي الجنسية وصل إلى الجزائر في 17 فبرايرء وقامت 
الجزائر بترحيله في 28 فبراير من مطار حامسي مسعود الدولي في رحلة خاصة بعد 
أن تعرض للحجر الصحي حتى تلك الفترة. (ويكيبيدياء 2020) 

انتشر الفيروس بشكل سريع في الجزائر بداية من ولاية البليدة (التي طبق علها 
الحجر الكلي في 23 مارس 2020 بحكم أثْها بؤرة الوباء). إلى أن وصل إلى كل 
ولايات الجزائر.ء حيث وصل عدد المصابين إلى غاية 27 نوفمبر 2020 إلى 80.168 
حالة. من بيهم 51.946 حالة شفاءء و2372 حالة وفاة. 

قامت الجزائر في شهر جوان من سنة 2020 بتخفيف الحجر المنزلي على العديد 
من الولايات كلّ حسب الحالة الوبائية التي تسودها.ء كما سمحت للعديد من 
النشاطات الاقتصادية باستئناف نشاطهاء وألغت إجراء وضع 50 96 من العمال 
في عطلة مدفوعة الأجرء وذلك نظرا لاستقرار الوضع الصحي في البلاد. إلا أنه 
سرعان ما تفاقم الوضع من جديد وارتفعت عدد الإصابات بشكل غير معبود مما 
اضطر الحكومة إلى معاودة فرض إجراءات احترازية جديدة للحد من انتشار 
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الوباء.ء كالحجر المنزلي الجزئي على بعض الولايات. تحديد أوقات معينة لفتح 
يحض المارك العا ريا ايه رحس ككف عي وال ها اليك بارية المشفول إن 
اده بهد 


المحور الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مواجهبة فيروس كورونا 

بعد تطرقنا في المحور الأول إلى التعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
الجزائر وتقسيمها عبر فروع النشاطء وكذا مختلف الخصائص التي تتميز بها والتي 
جعلت مها أفضل الوسائل لتحقيق التنمية الاقتصادية. والتصدي للأزمات 
والصدمات الخارجية. بالإضافة إلى إلقاء نظرة موجزة على فيروس كورونا وواقعه 
في الجزائر. سوف نتطرق في هذا المحور إلى مدى تآثير هذا الوباء على المؤسسات 
الخقر: والتوييطة من علزل امرض يكدلفب اجر ءا القطارارة اللوضييمة 
من طرف الحكومة للحد من انتشار الوباءء بالتركيز على تلك التي كان لها تأثير 
مباشر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وكذا تأثير الفيروس على هذا النوع 
من المؤسسات من خلال تأثيره على الاقتصاد. 

كما سنحاول من خلال هذا المحور تسليط الضوء على بعض إيجابيات هذه 
الأزمة الصحية في المدى القريب والمدى البعيد. 
1. الإجراءات الاحترازية وأثرها على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

سارعت الجزائر على غرار باق دول العالم إلى اتخاذ التدابير اللازمة للحد من 
انتشار فيروس كوروناء حيث تمّ إصدار العديد من القرارات عن المجلس الأعلى 
للأمن. إلى جانب التوقيع على عدّة مراسيم تنفيذية. وفرض تعليمات خاصة بكلّ 
قطاع حسب خصوصيته. 

على الرغم من أنّ التدابير السابقة الذكر كانت تهدف إلى ضمان الصحة 
العامة للشعب. إلا أنّ تأثيرها على الاقتصاد بصفة عامة وعلى المؤسسات 
احفر واللتريطة صينة خامة 8ن يليا وين امم اإجاءات الى انحرف ن 
هذا الصدد حسب ما جاء ق القوانين. التشريعية ما ياى: 
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1 االجريدة الرسمية العدد 15: 

تضقن اللرسوم التنفيدى رقم 69-20 من الجريدة الرسمية العدى 115 الصادرة 
في 21 مارس 2020 العديد من التدابير للوقاية من فيروس كورونا؛ حيث تمثل” 
تلك التي أثرت على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يلي: 

تعليق عدة نشاطات اقتصادية. حيث حدد في المادة الثالثة منه النشاطات 
الى ينسبا هذا القراروالمتمفلة فى [المرسوم التتفيدي 65-230 2020 
«الخديات التجوية التقل العموى المسبافرن عل الشفيكة الداخلية: 
النقل البري في كل الاتجاهات: الحضري وشبه الحضري وبين البلديات وبين 


الولايات؛ 

-نقل المسافرين بالسكك الحديدية-النقل الموجه: المترو. والترامواي. والنقل 
بالمصاعد البوائية؛ 

-النقل الجماعي بسيارات الأجرة. حيث يستثنى من هذا الإجراء نشاط نقل 
المستخدمين. 


أمَا المادّة الخامسة(5) فحددت غلق محلات بيع المشروبات. مؤسسات وفضاء 
الترفيه والتسلية والعروض والمطاعم, باستثناء تلك التي تضمن خدمة التوصيل 
إلى المنازل وذلك في المدن الكبرى. 

تقرّر من خلال المادة السادسة من هذا المرسوم وضع 50 96 على الأقل من 
مستخدمي كلّ مؤسسة وإدارة عمومية في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر. 

نصت المادة الثامنة على ضرورة منح الأولوية في العطل الاستثنائية للنساء 
الحوامل والنساء المتكفلات بتربية أبنائهن الصغارء وللأشخاص المصابين بأمراض 
مزمنةه. 

يعتبر هذا الإجراء من بين أكثر الإجراءات التي وقفت نشاط الكثير من 
المؤسسبات الاقتصادية يخاضة الخيفيرة والمتوشطة فاه :مثلن. دون الجحيانة: 
المدارس الخاصة.... مما أدى إلى تسريح العمال بدون أجورء لفترة فاقت الثلاثة 
أشبوء هنا زاذ: مق. .نسبة البطالة .وساءت. الحالة. المادية للطبقة .المتوسطة 


والكادحة على حل سواء. 
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كما عانت مؤسسات أخرى من ارتفاع تكاليف العطل المدفوعة الأجر بالنسبة 
للفئات المذكورة أعلاه. مما أرغمبا على تحمل نفقات تشغيلية دون القدرة على 
الحصول على إيرادات تغطها. 

إضافة إلى ما سبقء فإِنْ إجراء توقيف النقل البري الحضري وغير الحضري. 
أسهم هو الآخر في إعاقة نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. حيث أصبح لزاما 
على المؤسسات توفير ترخيص لعمالها الذين لديهم سيارات خاصة للتنقل خارج 
فترة الحجرء. مع توفير النقل لباقي العمال. وهو ما يعتبر تكلفة إضافية على 
المؤسسة لآ تسمعطيع ق. أغلي: الأحيان تحملبا:نظرا لفلة رأسمالية اصفنم)) 
(2020 

إيقاف جميع الرحلات الجوية والبحرية بين الجزائر ودول العالمء مما يؤثر 
جما على شاط المزسسات الضقوة. وا لتوسطة وخاضة تلك القاصية يركالات 
السفرء قطاع الفندقة والسياحة. مؤسسات الاستيراد والتصدير والتي شَلّت 
حركتها نتيجة هذا القرارء إضافة إلى تعليق جميع الرحلات الداخلية الجوية 
لشركة الخطوط الجوبة الجزائرية وشركة طيران الطاسيلي وذلك ابتداء من 22 
مارس2020 ؛ (وبكيبيدياء 2020) 
٠1‏ . الجريدة الرسمية العدد 16: 

تكملة للإجراءات المنصوص علها في المرسوم السابقء تمّ إصدار بيان خاص 
بنتائج اجتماع المجلس الأعلى للأمن المخصص لدراسة ومتابعة تطور وباء فيروس 
كورونا في البلاد. والذي ترأسه رئيس الجميورية في 23 مارس 2020. حيث تضمن 
ما يلي: (المرسوم التنفيذي 70-20. 2020) 

-تطبيق إجراء الحجر الصحيء والذي كان كاملا على ولاية البليدة. وجزئيا على 
باقي ولايات الوطن حسب معطيات الإصابة بهذا الوباء في كلّ ولاية. وبالرغم من 
أن الحكومة قامت بتخفيف هذا الإجراء تدريجيا ابتداء من 28 مايو مع تحسن 
الوضع الصحي في البلاد وانخفاض أعداد المصابين. إلا أنه ومع تدهور الوضع من 
جديد اضطرت الحكومة إلى إعادة فرض الحجر المتزلي على العديد من الولايات. 
وهو ما يؤثر سلبا على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تجد صعوبة في 
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تعديل أوقات العمل بما يتناسب مع مواقيت الحجرء. وخاصة في الولايات 
المتضررة من الفيروس. 

-قرار بغلق كلي للمقاهي والمطاعم والمحلات. باستثناء محلات المواد الغذائية 
(التخابووائليتات. والبغالات ومسلات الخطين والفواكه)ء .واي مخالف 'لبذا الاجزاء 
تعيكب كله رخصتة وميوحيه اق اقائدة سرود كماالن يحضل يددها عن ا 
رخصة استغلال. أمَا بخصوص التجار الآخرين: فيتعلق الأمر بغلق المحل مع 
سحب السجل التجاري ومنعهم نهائيا من مزاولة النشاط. 

-غلق قاعات الحفلات والاحتفالات والأعراس العائلية وغيرها. وكلٌّ مخالف 
لذلك سيتعرض في حال تكرار المخالفة. إلى التوقيف وفرض عقوبة بسبب تعريض 
الآخرين للخطرء مع منع تنقل سيارات الأجرة عبر كامل التراب الوطني. 

اعريد شرن إجياء افبرح 20 بليانة امن العمل إن كج السطد 
الاقتصادى. الحدوني والخاصض» ععية بينم درابة الكيعاتر السجرة عن .هذا 
الإجراء لتتكفل بها الدولة في وقت لاحق؛ 

رغم أن هذه الإجراءات كانت ترمي للصالح العام وتهدف لحماية الشعب من 
العدوى وانتشار المرض إلا أنْها رفعت بشكل كبير من البطالة» والفقرء وكانت سببا 
في توقف نشاط الكثير من المؤسسات. خاصة وأنّ قطاع الخدمات كما أشرنا إليه 
اها سك 1346 ين نمواة سيسات الحبقير: ولتوييطل. 

إن إجراء تسريح 50 96 من العمال أثر على نشاط المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة بشكل مباشرء حيث تقلص حجم الإنتاج بها ممّا أدى إلى انخفاض 
المردودية الاقتصادية لهذا القطاعء. وبما أنْ هذا الإجراء مسنّ قطاعات أخرى 
كالبنوك. فإِنٌ هذه الأخيرة أصبحت تعمل في ظل الجائحة بعدد محدود من 
العمال مما انعكس سلبا على عمليات دراسة ملفات القروض الخاصة بالاستثمار 
والاستغلال. وتوقفت كنتيجة لذلك العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
عن النشاطء وتأخرت أخرى عن الإنشاء. 


154 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


2 آثار فيروس كورونا على الاقتصاد وانعكاساته على قطاع المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة: 

لقد كان لفيروس كورونا تأثير كبير على الاقتصاد الجزائريء مما انعكس سلبا 
على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما هو موضعح في النقاط الموالية: 

في ظل انتشار الوباء فقدت الجزائر نصف مداخيلها من العملة الصعبة بسبب 
تهاوي أسعار النفط في الأسواق العالمية (كرامة. رحالء. و خبيزة . 2020), حيث 
قدرت عائدات المحروقات إلى غاية نهاية فبراير 2020 ب 5مليارات دولار فقطء بينما 
كان متوقعا أن تصل إلى 6 مليارات دولار (لعبيدي و دوشء. 2020). كما يتوقع 
البنك الدولي ارتفاع العجز المالي إلى حوالي 16.390 من الناتج المحلي الإجمالي الذي 
من الممكن أن ينكمش إلى نسبة 99 3 تماشيا مع انكماش الاستهيلاك الخاص 
والاستثمار جراء تقييد الحركة والتجمعات (بن عودة. 2020). كلّ هذا كان له 
تأثير سلبي على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أصبحت تواجه 
صعوبات مضاعفة فيما يتعلق بسياسة الاقتراض من البنوك سواء تعلق الأمر 
بقروض الاستغلال أو الاستثمار. 

إِنَ أزمة كورونا فرضت على مجلس الوزراء اتخاذ قرار بتخفيض فاتورة 
الاستيراد من 41 مليار دولار إلى 31 مليار دولار. مما سيؤثر ني المدى الطويل على 
الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي ستعاني من نقص المواد الأولية 
المستوردة. وهو ما سيؤدي إلى تخفيض إنتاجها وبالتالي تسريح جزء من اليد 
العاملة. (بن عديدة . 2020). 

إضافة إلى ما سبق فإِنْ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تأثرت بتغير سلوك 
المستيلك خلال فترة الجائحة. إذ أصبح هذا الأآخير أكثر تركيزا على المواد الغذائية, 
المعقمات الصحية والمواد الطبية وذلك نظرا لخوفه من ندرة الموارد مع استمرار 
الأزمة من جهة. وبسبب تراجع المداخيل بشكل محسوس وما نتج عنها من التخلي 
على السلع الكمالية من جبة أخرى. (يحياوي. 2020) وهو ما أثر سلبا على 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لم تتوقف عن النشاط والتي تعمل في 
قطاعات غير استبلاكية. كالملابس, الأحذية.» مستحضرات التجميل... 


155 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


كان للمؤسسات الناشطة في قطاع إنتاج المواد الغذائية. والطبية. ومواد 
التعقيم الفرصة الأكبر للاستمرار والبقاء في ظل الأزمةء أمّا باقي القطاعات فقد 
واجهت العديد من المشاكل والعوائق التي حالت في الكثير من الأحيان دون بقائهاء 
وهو ما أثبتته دراسة قيرواني إلياس التي عالجت إشكالية تآثير فيروس كورونا على 
عينة تتكون من 32 مؤسسة صغيرة ومتوسطة ناشطة في ولاية بجاية. حيث تمّ 
ترتيب هذه المؤسسات تبعا لدرجة تآثرها بالفيروس كالتالي:(2020 ,نصدداه2ف!) 

المؤسسات التي تعمل في قطاع نقل المسافرين. المطاعم. الفندقة, المقاهي. 
وكالات السفرء. قاعات الحفلات وقاعات الرياضة كانت الأشد تأثرا بالأزمة نظرا 
لتوقيفها المؤقت من طرف الحكومة؛ 

المؤسسات التي تعمل في قطاع البناء ونقل البضائع كانت أقل تأثرا مقارنة 
بسابقهاء وذلك لأنها استمرت في النشاط إلا أنّ رقم أعمالها انخفض بشدة. 
نتيجة انخفاض الطلب في السوق من جهة. وضرورة احترامها للإجراءات الاحترازية 
(تخفيض ساعات العملء والعمال. عدم توفر النقل...) من جبة أخرى؛ 

المئؤسسات التي تعمل في قطاع الفلاحة والصناعة الغذائية تأثرت هي الأخرى 
بالإجراءات الاحترازية المفروضة. إلا أن ارتفاع الطلب في السوق على السلع 
الغذائية لم يكلفها خسائرا. 
3. التأثير الإيجابي لفيروس كورونا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

رغم أن فيروس كورونا تسبب في خسائر اقتصادية وخيمة في كل دول العالم 
دون استثناء. وكان تأثيره مضاعفا في الدول النامية على غرار الجزائرء وعلى الرغم 
من أنّ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كانت من بين أكثر القطاعات تضرراء 
بحكم أنها تمثل ما يفوق 90 9من النسيج الاقتصادي إلا أته ويموجب قانون 
الفرصة البديلة يمكن أن نذكر العديد من الإيجابيات التي رافقت هذه الأزمة 
سواء في المدى القريب أو البعيد كما يلي: 
3. في المدى القريب: 

في ظل انتشار وباء كورونا استطاعت العديد من المؤسسات الصمود 
والاستمرار في السوق وذلك باستغلالها فرصة ندرة الموارد الطبية. حيث لجأت 
مؤسسات صن الألبسة إلى خياطة الكمامات الطبية والملابس الخاصة بالطاقم 
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الطبي. وغئّرت مؤسسات أخرى مختصة في الصناعات الثقيلة من نشاطها 
لتتخصص في صناعة العتاد الطبي كأجهزة التنفس الاصطناعي. وأجهزة قياس 
الحرارة.» كما ركزت مؤسسات أخرى خاصة بصنع المعقمات على إنتاج المواد الأكثر 
طلبا من طرف المستهلكين كماء الجافيل. والصابون السائل لليدين. 

من. هنا قروز لنا أهمية المؤسسات الصبغيرة والمتوسطة كونبا قادرة عاق التاقلم 
بشكل أسرع مع الأزمات والصدمات الاقتصادية المفاجئة. بخلاف المؤسسات 
الكبيرة الق تتحرضى فى .مثل هده الحالات. إل الإقلاين وينتج عا خريائن اقتضادية 
الف السطاو 

استطاعت العديد. .من. المؤسيسات: الصغورة والمتوسيطة خلال الجاتحة من 
الرفع من حجم إنتاجها تماشيا مع ارتفاع الطلب في السوق على السلع 
الاستهبلاكية. عن طريق زيادة معدل استخدام الطاقة الإنتاجية للآلات. وهذا ما 
يثبت أنْ الأزمة فرضت على المؤسسات البحث عن إستراتيجية للصمود والبقاء في 
السوق وفي الوقت نفسه تحقيق المردودية المرجوة منهاء وهو ما أشارت إليه دراسة 
ليراري وحمداوي التي مست مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية 
قالمة. والق خلصت إلى نتيجة مفادها أنه رغم توقف نشاط العديد من 
المؤسسات محل الدراسة. إلا أنّ هناك مؤسسات أخرى ضاعفت من طاقتا 
الإنتاجية فيما يتعلق بالسلع الأكثر طلباء على غرار مؤسسة عمر بن عمر التي 
رفعت من إنتاج مادة السميد بمعدل 100 90 وخفضت من مادة الفرينة التي 
انخفض الطلب علهها نتيجة توقف نشاط محلات صنع الحلويات. 8 1دمءا) 
(2020 ,أنامةل0صسهطا 

كما اتجيت العديد. من الأؤسسات اللصعرة. الصغيرة والمتوسطة ىق ظن 
الجائحة إلى استعمال التجارة الإلكترونية كوسيلة لترويج وبيع منتجاتها من خلال 
الإغلانات المكثفة فى مختلف وسائل التواصل الاجتماعي مغ خدمة التوصيل 
للمنزل. بينما كانت التجارة الإلكترونية في الجزائر قبل الوياء محدودة على بعض 
المؤسسات المعروفة والمحلات التجارية الكبيرة فقط. 

استحملت. العديك من اللؤسسات. الصغيرة..والتوسطة خلال .فترة الجائسة 
أسلوب العمل عن بعد لتفادي انتشار الوباء في وسط العمال من جبة. ولضمان 
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استمرار نشاطها في ظل إجراء تسريح 9050 من عمالبهاء وهو ما نصت عليه المادة 
9 من المرسوم التنفيذي رقم 69-20 إذ يمكن أن تتخذ المؤسسات والإدارات 
العمومية إجراء العمل عن بعد في ظل احترام القوانين والتنظيمات المعمول بهاء 
إلا أنه في غياب إطار تنظيمي لكيفية ممارسة العمل عن بعد أثيرت العديد من 
الإشكاليات. حالت دون التوسع في تطبيقه بشكل كبير. (بلمهوب . 2020) 

من بين إيجابيات الأزمة الصحية التي اجتاحت الجزائر انتشارٌ ثقافة استعمال 
تكنولوجيات الاتصال عن بعد وخاصة فيما يتعلق بالتعاملات مع البنوك ومراكز 
البريد ومختلف الإدارات. وهو ما يسمح بتخفيض الضغط على هذه القطاعات. 
وتقليص فترات تقديم الخدماتء. وكلّ ذلك يصب في صالح الاقتصاد والاستثمار. 


3ه المدى البعيد: 

تسبب فيروس كورونا في انخفاض عائدات المحروقات في الجزائر يما يعادل 
مليار (1) دولارء وهو ما سيسبب أزمة كبيرة وعجزا ماليا كبيراء إلآ أنّ ذلك يمكن 
أن يتحول إلى فرصة حقيقية من أجل إعادة النظر في نموذج اقتصادي لطالما 
ارتكز على المداخيل النفطية كوسيلة لمعالجة الاختلالات. ومحاولة بناء اقتصاد 
جديد يرتكز على التنوع الاقتصادي خارج قطاع المحروقات. لضمان تنوع مصادر 
الدخل. وحماية الاقتصاد الوطني من التبعية النفطية والعيش بكرامة. (بن 
عديدة . 2020) كالاستثمار في الطاقات المتجددة. الزراعة السياحة . 
(2020 ,كا عه اناه ط(اعناع)ء مما سيسمح بتحقيق الاكتفاء الذاتي خاصة في مجالي 
الغذاء والصحة سواء بالاهتمام بالكوادر البشرية أو تطوير الصناعات الدوائية 
والغذائية. (البرش. 2020) 

رسااقد كرون جاتحة كرون درها تسد هده الحكرية و انشهات ولق 
كافة في التخلص من الممارسات السيئة كالاسهلاك غير العقلاني. والاستعمال 
المقوظل. للموارد. والثروات. الطبيعية» وكذا الالتزام .بإجراءاح. التحقيم .ونظافة 
المحيط. وتبني المؤسسات مبادئ المسؤولية الاجتماعية كجزء من نشاطاتمها 
وامكمامانا. 
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أدركت الجزائر خلال فترة كورونا مدى أهمية الاستعمال العقلاني لوسائل 
الإعلام الالكتروني في نشر الوعي في أوساط الشعب. والتعليم عن بعدء والتجارة 
الإلكترونية وغيرها من الأعمال التي تساهم في تحقيق تنمية البلاد. 
الخاتمة: 

افكنت: الحكومة: الجزائرية ومن غرارياق .ذول, العالم العديد. من التعراءات 
الاحترازية لتفادي انتشار وباء كوروناء فعلقت الرحلات الجوبة والبرية بين البلدان 
وبين الولايات. وأوقفت الدراسة في كل الأطوارء وكذا العديد من النشاطات 
الاقتصادية. ووضعت 50 9من العمال في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر... 

أفرك. التعراءات. السايقة الذكر عن اللؤسسمات. الصبغيرة. والمتوميطة تسب 
متفاوتة حسب نوع النشاط. والاستراتيجية المتبعة من طرف كلّ مؤسسة؛ حيث 
كان الحظ الأوفر للمؤسسات الناشطة في قطاع الزراعة. الصناعة الغذائية, 
المعقمات. والمعدات الطبية وشبه الطبيةء أمَا باقي المؤسسات فنجد أن بعضها 
لجأ إلى استراتيجية تغيير النشاط والتوجه نحو السلع الأكثر طلبا من طرف 
المستهلك خلال الجائحة. أمّا البعض الآخر والذي يعتبر الأكثر نسبة فقد كان 
للإجراءات السابقة الذكر آثار سلبية علها تراوحت ما بين انخفاض مردوديتها 
وتفاقم مشاكلبا المالية وبين توقفها النهائي عن النشاط. وهو ما يثبت الفرضية 
الأول من الدراسة التي أكدت أنّ الإجراءات الاحترازية أثرت على المؤسسات 
لبدو باسييطة 

-أثر فيروس كورونا على العديد من المؤشرات الاقتصادية. حيث تهاوت 
عائدات المحروقات وانخفضت الاحتياطات المالية للبنوكء وتغيّر النمط الاستبلاي 
للأفراد. وكلّ ذلك انعكس سلبا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تفاقم 
وضعبها المالي بشكل كبيرء وهو ما جعلها غير قادرة على الصمود في وجه الأزمة. 
حيث تؤكد لنا هذه النتيجة صحة الفرضية الثانية والتي تنص على أن فيروس 
كورونا يؤثر سلبا على الاقتصاد وهو ما ينعكس سلبا على نشاط المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة. 

فم التانيرات البباضة الذكر لفيرون كورينا على الريسات الصفدة 
والمتوسطة. والتي كانت أغلها سلبية. إلآ أنّ هناك بعض الآثار الإيجابية لهذه 
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الجائحة على المدى القريب والبعيد. حيث سمحت الأزمة بتبني ثقافات عديدة في 
المؤسسات الاقتحادية وق. المجتمع. الجزائرئ. يصفة. عامة “ابعممال 
التكنولوجيات الحديثة في العمل عن بعدء. التجارة الإلكترونيةء التسويق 
الالكتروني. التعامل البنكي والمصرفي عن بعد. إضافة إلى التعرف على ضرورة 
العقلانية في استغلال الموارد: والتقشف. 

-يمكن للأزمة أن تكون فرصة حقيقية أمام الجزائر من أجل محاولة بناء 
اقتصاد جديد ما بعد الكورونا يرتكز على التنوع الاقتصادي خارج قطاع 
المحروقات. لضمان تنوع مصادر الدخلء. وحماية الاقتصاد الوطني من التبعية 
النفطية. من خلال التركيز على الإنتاج الغذائي لتوفير مخزون كاف لعدة أشهر أو 
سنوات» وبالعال تحفيق الأمق الغذائي» وهذا ها يؤكد هبحة القرضية النالقة الى 
تنص على أنّ هناك الكثير من الإيجابيات التي أسفرت عن فيروس كورونا في 
الجزائرء والتي يجب النظر فيها ودعمها مستقبلا لبناء اقتصاد جديد ما بعد الأزمة. 
من خلال النمائع السابقة الذكريمكتا اقثرا: التوضيات الآمة: 
- ضرورة تحسين البنى التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال بما يتوافق 
ومتطلبات العصر. 
- إعطاء فرصة أخرى للمؤسسات التي فشلت في ظل الأزمة لإعادة بعث نشاطها 
من جديد من خلال تأجيل تحصيل المستحقات المالية للبنوك لدى المؤسسات 
فترة أطول» مع اعفانها من تسديد القواتد, 
السبعي نحو تقر ثقافة الشعاون ماين الؤسمات لعبادل الخبراك والتعاوت 
لتقاسم المخاطر والتخفيف منا. 
- تقديم مساعدات من طرف الدولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في شكل 
إعفاءات وتسبيلات جبائية. لتسديد أجور العمال. 
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ملخص الدراسة: 

جعل التباعد الاجتماعي والحجر الصحي الأفراد يقضون معظم أوقاتهم على 
مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض متعددة مها البيع أو الشراء من خلالبا. 
لاطت حل ار عن نين العام شط بخص حر راط د نوكين 
كوفيد19 للحد من انتشار الجائحة ما دفع الكثيرين إلى استغلال وسائل التواصل 
الاجتماعي للتسوق والتسويق نظرا لسهولة وسرعة صنع المحتوى عبر منصاتها. 

حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على نوع جديد من 
التجارة الإلكترونية أرضيتها وسائل التواصل الاجتماعي والوقوف على مدى تطور 
هذه التجارة خلال جائحة كوفيد19 في العالم من خلال دراسة تطور عدد 
مستخدمي هذه المنصات من طرف العملاء ومن طرف المسوقين خلال الجائحة: 
أما فيما يخص حالة الجزائر تم اختيار ثلاثة مواقع تجارة إلكترونية هي موقع 
2 نز (نامء.3|انزهط ودممء.5ذدأالعناه وتتبع مصادر حركة الويب إلهيم عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي ومعرفة أي المنصات التي ينبغي على المؤسسات تركيز 
استراتيجيتهم التسويقية عليها. توصلت الدراسة إلى أن التجارة الاجتماعية شهدت 
انتشارا واسعا خلال الجائحة كوفيد 19. فيما يخص المواقع محل الدراسة فقد 
تم التوصل إلى أن موقع 013.012الاز و010601211155.6000 يعتمدان في تجارتهما 
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لإلكترونية على مواقعهما المباشرة أو عن طريق البحث في ©6001 وبنسبة أقل 
على التجارة الاجتماعية. أما موقع 3.2007|الهط! يعتمد على التجارة الاجتماعية 
للترويج لاستراتيجيته التسويقية. 
الكلمات المفتاحية: 

التجارة الإلكترونيةء التجارة الاجتماعية. وسائل التواصل الاجتماعي. 


يما 


مقدمة: 

مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي تطورت التجارة الإلكترونية وانبثق عنها 
ما يسدى بالتجارة الاجتماعية والويب 2.0 وهو الميلاد الرسمي لما يسمى شبكات 
التواصل الاجتماعي والتي هي مجموعة جديدة من خدمات الإنترنت التي أدت إلى 
تغير طريقة استخدام الأفراد لبذه الشبكة حيث يسبل تفاعل المستخدم مع 
الشبكة ويعظم دوره في إثراء المحتوى الرقمي على الإنترنت. فهذه الخدمات 
الجديدة تسبل عملية مشاركة المعلومات والآراء بين المستخدمين وأصحاب 
الأعمال فتشجهعهبم على المشاركة في مختلف المجتمعات الرقمية وبناء المعرفة. 

أشارت إحصائيات تقرير |0181]2(] :563:50 |6102 لشهر جانفي 2020 الذي 
تم إنتاجه بالشراكة مع ؟أنا10015] و5021 غ3 عن أن أكثر من 4.5 مليار شخص 
استخدموا الانترنت في بداية 2020 بينما تجاوز مستخدمو التواصل الاجتماعي 3.8 
مليار مستخدم. واليوم مع انتشار الجائحة كوفيد 19 في دول العالم أشار تقرير 
أكتوبر2020 إلى أن أكثر من 4 مليار شخص حول العالم يستخدمون الآن وسائل 
التواصل الاجتماعي. 

تداعيات إجراءات التباعد الاجتماعي وبقاء الملايين من الأشخاص في منازلهم 
للحد من انتشارها دفع الكثيرين إلى تعزيز استخدامهم للانترنت والتوجه على نحو 
خاض. إل .وسائل التواصل الاجتماي 'للتسوق غبرها كوها البديل الأفضيل. عن 
المتاجر المزدحمة والتسوق الشخصي ف العالم وفي الجزائر تحديدا. 
التساؤل المطروح: هل تمكنت فعلا وسائل التواصل الاجتماعي من استقطاب 
المستهلك الجزائري وجعل التجارة الاجتماعية البديلَ للمؤسسة والمستهلك في 
المعاملات التجارية؟ 
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ولاجعابة عن التساؤل .من ,خاذل الورقة البحتية يبنقينم الدراسبة إلى كسمين. 
نظري: نتعرف من خلاله على التجارة الاجتماعية. وتطبيقي: نستخدم فيه 
إحصاءات مستخرجة من مواقع 03ع0181631202081/8ا.5]365]3. «اعنصد| زد 
للتعرف على واقع التجارة الاجتماعية في العالم وفي الجزائر خصوصا. 
أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى: 
معرقة ماهية التجارة التحتمافية وقواعندها: 
- معرفة واقع التجارة الاجتماعية وآفاقها في العالم. 
- معرفة واقع التجارة الإلكترونية وواقع التجارة الاجتماعية في الجزائر من خلال 
دراسة مضادر حركة الووب للمواقع الثلاقة محل الدرامة 
المحور الأول: التجارة الاجتماعية وأدواتها 

أحدك قطون وسائل. التواضل الاتماضى تغييراك هائلة اق الفجارة الالكترونية 
فبعد فشل هذه الأخيرة في تعزيز الثقة في الشراء لدى العملاء لغياب أو صعوية 
التفاعل بين العملاء أنفسهم أو بين الشركة والعملاء عبر المواقع الإلكترونية 
الخاصبة بباء لجات: الشكات لاستغلال. خاصية التفاعل. .الى تمتاز بها وسائل 
التواصل الاجتماعي للترويج لمنتجاتها أو خدماتها من خلال معرفة آرائهم 
وتعليقاتهم حولباء ليشكل هذا الاندماج بين التجارة الإلكترونية ووسائل التواصل 
الاجتماعي بما يعرف بالتجارة الاجتماعية. لذا تم من خلال هذا المحور التطرق إلى 
ما يلي: 
1.ماهية التجارة الاجتماعية: 

إن الانفجار الذي حدث في وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات. وكذلك 
أدوات الويب على سبيل المثال( ويكي وبلوق) أدى إلى ظهبور طرائق جديدة لممارسة 
التجارة الإلكترونية بجعلها اجتماعية. تم إنشاء نماذج جديدة للتجارة الإلكترونية 
وأخرى معدلة. وتم تشبيب المجال.(2017 ,.لقا .ع مدطءن1) 

تم اقتراح مفيوم التجارة الاجتماعية من قبل موقع ياهو في عام 2005 ومن 
خلال مشاركة عملاء الشركات الكبرى عبر الإنترنت مثل 4103201 و 10108001 
ولإده8ء . أصبحت التجارة الاجتماعية ودسرعة جزءًا ميمًا من خدمات الأعمال 
ذات القيمة المضافة. التجارة الاجتماعية هي شكل من أشكال التجارة التي جعلت 
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من وسائل التواصل الاجتماعي وسيطا فها وتقارب البيئات غير المتصلة من خلال 
الإنترنت. كظاهرة جديدة نسبيّاء تطورت ممارسة التجارة الاجتماعية بسرعة لكنها 
لم تحظ باهتمام كبير في مجال نظم المعلومات. لكن كلما توسعت التجارة 
الاجتماعية .وانتشرت..ق. لأعمال. التجارية .وخياة. الأقراد ‏ اتضيحت أهميا تظرنا 
وعمليا( 2012 ,ىو مه/اا) 

تشير التجارة الاجتماعية إلى تبادلات التجارة الإلكترونية التي يتم تسليمها عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي. يعتبر البعض التجارة الاجتماعية مجموعة فرعية من 
التجارة الإلكترونية وأكثر تحديدًا هي مزيج التجارة الإلكترونية والتسويق 
الإلكتروني والتكنولوجيات الداعمة ومحتوى وسائل التواصل الاجتماعي. بتعبير 
آخر التجارة الاجتماعية تم خلقها من خلال التكامل بين التجارة الإلكترونية. 
القسويق الالكتروي الذى. مشحدى قتطبيقات الوبب: :2:0 زوضائل. ‏ التواضل 
الاجتماعي) (2016 ,.5 .ع هطءن1) 

بالمعنى الواسع التجارة الاجتماعية تنطوي على استخدام وسائل التواصل 
القائمة على الإنترنت التي تسمح للناس بالمشاركة في التسويقء. البيع. المقارنة 
والتنظيم» شراء ومشاركة المنتجات والخدمات عبر الأسواق في الإنترنت أو خارجه 
وفي المجتمعات. 
لقيت التجارة الاجتماعية الكثير من الاهتمام ما أدى إلى تشكيل قنوات تجارية 
على الإنترنت. كما استفاد العديد من تجار التجزئة الإلكترونيين من التقنيات 
والخدمات الاجتماعية لتوسيع أعمالهم. 
منذ أن أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي متاحة بسهولة زاد عدد المستهلكين 
الذين يستخدمونها كمصدر للمعلومات حول الشركات والعلامات التجاربية: 
المنتتجات والخدمات.(2013 ,ناهط2) 
2.تطور التجارة الاجتماعية: 

ظبرت التجارة الاجتماعية من خلال الدمج والتكامل بين العديد من المجالات 
منها التجارة الإلكترونية. التسويقء الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي وهذا ما 
يظهر من خلال الشكل التالي: 
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شكل رقم 01: الجذور الرئيسية للتجارة الاجتماعية 


1 الحجارة5 القكر تمحه 
الالكتروتياه 











502/20177776126 .(2016) .ا ,تجا ع ,.[ رددناة؟]5 ,.ا رصدطاءنا! :ع6 نانك 
اع 6 لا أام 5 : ل دااع ع اناك ,)ديع تدرع ع2 هابا/ أل 1ت بروه/0 عه 1 رو 1ائاع//2ابا/ 
10م.ىصتطدتاطن ”ا همه عهصمعغما 

الأصل في ظبور التجارة الاجتماعية هو تطور تقنيات الويب 2.0. الذي يعتبر 
المساهم الرئيسي الذي جاءت معه التطبيقات التجارية. والتي تضمنت أنشطة في 
الشبكات الاجتماعية واستخدام البرامج الاجتماعية مثل المدونات والويكي. 
يعد الدافع الرئيسي للتجارة الاجتماعية هو عولمة الأعمال وهذا أدى إلى الحاجة 
إلى التعاون بين الموظفين والشركاء والعملاء في جميع أنحاء العالم. فخلقت 
منصات تطبيقات الويب 2.0 كفاءة وفعالية لمثل هذا التعاون. عبر وسائل 
التواصل الاجتماي. وكذلك سهل: ووسع التطون والتمو السبريع اللحويبية التثقلة 
وظهبور وتطور الهواتف الذكية التجارة الاجتماعية كثيراء حيث تعد التجارة عبر 
النقال(ءء20.201717]7 ) هي الأمساسن لنماذج التجارة الاجتماعية مثل النماذج 
القائمة على تطبيقات المواقع والشبكات الاجتماعية. أما التوجه الرئيسي للتحول 
للتجارة الاجتماعية هو التوجه التسويقي؛ حيث تم تطبيق أنشطة التسويق 
التقليدية على التسويق عبر الإنترنت في منتصف التسعينيات عندما بدأت 
الشركات في إنشاء المواقع الإلكترونية واستخدام البريد الإلكتروني للإعلان عن 
متشجاتها للبيع غير اللتصل بالانترقت. 
مع توي الويب ,لبق اللسوفوق- الانترنت لتسييل محاملات. التجارة الإلكارونية 
حتى تلك المرحلة تحكّم المسوقون في رسائل العلامة التجارية واستمرار إعلاناتها 
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ومونولوجات الاتصال الأخرى للعملاء والعملاء المحتملين. ومع ظهور وسائل 
التواصل الاجتماعية تغيرت الاتصالات التسويقية إلى حوار مع مستخدمي الإنترنت 
اتات القري ين الس يات الفسرى التطرر :كي جرلت بالكاين 
لدعم التجارة الاجتماعية.(2017 ,./ها .ع مدطسس1) 

3.لفرق بين التجارة الإلكترونية والاجتماعية: 

تعتبر التجارة الاجتماعية امتدادا للتجارة الإلكترونية بعد التطور الكبير في 
تطبيقات التواصل الاجتماعي وهيمنتها على الويب. لكن ذلك لا يمنع أن تختلفا 
عن بعضهما البعض في العديد من الزوايا ما يجعل من التجارة الاجتماعية تبدو 
فرعا مستقلا عن التجارة الإلكترونية التقليدية على اعتبار أن التجارة الاجتماعية 
تجارة إلكترونية حديثة. ومن خلال الجدول التالي تتضح أهم الفروق الجوهرية 
التي تميزهما عن بعضهما. 

الجدول رقم 01: الفرق بين التجارة الإلكترونية التقليدية والتجارة الاجتماعية 


حي د ايت ره 2 1 5 1 56 
الشخل الرئيسى للتفاعلات الشخصية في التجارة الإلكترونية 
التقليدية اجحة السلم عبر الائترنت 

يل - شو مرا ود ' عر 2 عرئس ٠.‏ 
ل 1 1 قا لء ظائة 
التجارة الإلكتروزية التعئيدية لديها عدد اقل من الوظائف 


على وسائل التواصل الاجتماعى. 


«ب>. إه م الالكدوئنة عا ىد .ره كال 
كر التجارة 7 لكترونية قلي خروهن, معلومات حول مزايا 
أ-ه | م ] كع 4 | اه 

اختتيح والسعر وك للذقتماء د لعسيو الشراء 

اند 0 ) 

أهداقها. 

0 ال وات تكرح - 5 0 حدة رلك نض 5ن لشدد 
تعوم التجارد 0 الالكترونية على نشّر امعلومات وتوليد اختوى 

1 ٌ 5 و 2 ه إبىءت 8 

من المؤسسة أى انتما عملية احادية الابحجاه حيث ثتادرا ما 
تكث الآ - لت ا 01 ١‏ ا فلت 
تجولن امعلومات ري الزبول ل امْةْ سسات أو العمارع 
اخرين. 


5ع ع نين ليوو مه ياه إقكو ات 5 3 

اما مك - 35 ره الال 2 ليك ير كبا يك وسيممة لذ 1 0 ر 

تحصائص المتتجات او الُخدمات والمفتاح الذى تقوم عليه 
0010-7 5 


تقتية الاسج للمعاومات ع طرة التق ايم 
شو وتعنية اها سترجحاع للمعلومات خحمن طريق البعحت والإجار 





ح لذ:.ء » >» 
كير الانترف ا 


شو جحوشر / 





جوهر التجارة الاجتماعية التفاعل بين الأشخاص وتحمل المزيد من الأنشطة 
التجارية على الشبكة الاجتماعية الى يشْكلها المستخدمون. 


1 7 -, سي‎ ١ - 1 - : 5 - ١ 
التجارة الاجتماعية هى ثتيجة دعم التجارة الث لكترونية بوسائل التواصل‎ 
الاجتماعية. عن طريق إضافة وظائق المجتمع التي تدعم التواصل الاجتماعي‎ 
والتفاعل» تعزرر التجارة الاجتماعية الخوار بين المستخدمي”‎ 


. 
3-3 


+ججحوهرها هما 2 سة 


بد عه 1 اع ص 5 05 1 1 
الانقطة التجارية بشخل رئيسي عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 


المتلقىء الهدف الاجتماعى هو جوهر أهدافها. 





التجارة الاجتماعية تقوم على اغختوى والمساهمات المولدة من المستخدمين. حيثٌ 
يكن تيادل المعلومات بين المستخدمين لالإقتاع ولتحسين تق المستخدمين 
3 82 0 2 - 87 7ن "- . ك 


وتعزياشاأ والتمب: . 
- ابه ا - لكق” 


تركز التجارة الاجتماعية على المستخدمح واغحتممء مم التعليقات» المحادثات 
7 0 8ت 5 6 - 


تركز 


التواصا 


7و 53 


او 7 5 و2 5 ثٌّ. 7 اء 0 0 
والتعييمات والمهام الاساسية الاخرى الى تشحكل +حوشر شبحكات 


الاجتماعي. 


0111116 [3أع50 آه بع ابرع ى .(2020) .[ رع لكايه .لا عومدلا :عءىناهن5ك 


211222117111 /// ودع ]لات 200 /11/2د 10 01 /12رانام/ 1/هء//ع24/777 .حاء نوعوع ]ا 


10 /7/93-03 
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الجدول أعلاه يميز بين التجارة الإلكترونية التقليدية والتجارة الاجتماعية من 
خلال الأبعاد التالية: 
أ. التفاعل الشخصي: المستخدم في التجارة الإلكترونية التقليدية متسوق عن 
بعد يحاول الحصول على المعلومات حول السلع عبر الانترنت. بينما في التجارة 
الاجتماعية فهو العنصر الأسامي الذي يتفاعل مع المؤسسة وبقية المستخدمين 
ويقومون بكل النشاطات التجارية المتاحة. 
ب. وسائل التواصل الاجتماعي: عددها أقل في التجارة الإلكترونية التقليدية, 
بينما تتضاعف يوميا في التجارة الاجتماعية إذ إنها الجوهر الذي نشأت على إثره. 
ت. أهداف المؤسسة: تهدف المؤسسة في التجارة الإلكترونية إلى تعظيم الشراء 
بأسلوب مباشر بينما في التجارة الاجتماعية فبي تولي اهتماما لتفاعل المستخدمين 
ونشر المعلومة الصحيحة وبالتالي فبي تقوم على تعظيم الشراء وتحقيق الرضا 
للزبون أو المستخدم (هدف اجتماعي). 
ث. تدفق المعلومة: في التجارة الإلكترونية التدفق أحادي الاتجاه من المؤسسة إلى 
الزبون. بينما في التجارة الاجتماعية فهو متعدد الاتجاهات(من المؤسسة إلى 
الزيبون. من الزبون إلى المؤسسة. من الزيون إلى الزبون. من المؤسسة إلى 
ارييف 
ج. تصميم النظام: في التجارة الإلكترونية النظام مصمم لإظهار المعلومات 
الأساسية عن المنتج مباشرة. ويتم الحصول علبها عن طريق البحث عبر الانترنت 
بينما في التجارة الاجتماعية فبي تركز على المستخدم والمجتمع وتنتقل المعلومات 
عن طريق نشر المحتوى. التعليقات. الحوارات ومختلف الوظائف التي تقوم بها 
وسائل التواصل الاجتماعي. 
4-نشاطات التجارة الاجتماعية وأبعادها: 

واجهبة التجارة الاجتماعية متعددة التخصصات. تتمحور معظم الأنشطة 
حول التسويق الإلكتروني تتم ممارستها باستخدام وسائل التواصل الاجتماعيء ولا 
سيما الاتصالات التسويقيةء تقنيات الإعلان وترودج المبيعات ويتم التعبير عن 
العلاقات العامة عادة على أنها أنشطة تسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ومع 
ذلك تظبر العديد من المجالات الأخرى في الميدان وخاصة الأنشطة داخل 
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المنظمات التي يشار إلها باسم المؤسسة الاجتماعية(2.0 ء ذم 7عامع). .ع مقطنن1) 
(2017 ,.لانا 


شكل رقم 02: نشاطات التجارة الاجتماعية وأبعادها 





.(2017) .[ ,ل ص0 ع ,نا رعمكا ,.ل بعلأدع] تاللا .ع بمدحانبا! :عءىنهك 


لطة اع ]ناك ععر/ع 011 ) /وعن0د نرج ععرع 0/7777 ) عزدرمرعع/ع ما املك دل 0 111/ 
.205م.وصتطذتاطن أهمه عدصعغما نعو م امك 

يوضح الشكل أعلاه تقسيم أنشطة التجارة الاجتماعية إلى عدد من الأنشطة 
متعلقة بأربعة أبعاد أساسية هي: 

أ. التسوبق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: تنطوي ضمنه مجموعة من 
الأنشطة التسويقية أهمها إدارة العلاقة مع الزبون الاجتماعية2. التسويق 
الفيرومي. بحوث التسويقء. الإعلانات الاجتماعية والترويج. 

ب. مؤسسة التجارة الاجتماعية: باستخدام تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي 
وأدوات الويب 2.0 داخل المؤسسة نكون أمام ما يسمى بمؤسسة اجتماعية أو 
المؤسسة 2.0. تعتمد على أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي. مثل النشر 
والمشاركة والتعاون وخلق المعرفة. أيضا وسائل التواصل الاجتماعي تساعد في 
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التوظيف. التدريب. حل المشاكلء إدارة سلسلة القيمة الإلكترونيةء توليد الأفكار 
واستغلال نصائح الخبراء وتوليد الأفكار عبر التعبيد الجماعي والتعاون عبر 
المدونات ومواقع ويكي وأدوات الويب 2.0 الأخرى.(2016 ,.5 .ع موطءن1) 
ت. أدوات وتكنولوجيات الدعم: تهتم بتعظيم استغلال وسائل التواصل 
الاجتماعي ومختلف الأدوات والتكنولوجيات التي تدعم ذلك وكذلك الأمن 
البييراتي. 
ث. إدارة وتنظيم: يوضح هذا البعد الوظائف الأساسية لكل مؤسسة منها وضع 
الاشار بيات منيدهه دار الساط. 
ج. هناك تطبيقات أخرى لأنشطة التجارة الاجتماعية أهمها الحكومة الإلكترونية: 
التعليم الالكتروني. ألعاب الفيديو الجماعية. التجارة عبر النقال ومختلف 
الخدمات الإلكترونية. 
5.أرضيات التجارة الاجتماعية وأدواتما: 

الويب أو(//0/1ا//ا) تم تطويره في عام 1989 بواسطة 5اء86/0 (0ذآ ععا. في 
العام التالي قدم 5اءع8560 1150 عع وزميله 06/6 نسخة منقحة من هذا المفهوم 
في ورقة وضعت المكونات الأساسية للويب وهو تطبيق البرمجيات التي تعمل على 
الإنترنت في حين أن الإنترنت شبكة من الأجهزة مثل أجهزة الكمبيوتر والخوادم 
وأجهزة التوجيه. مفاتيح. أسلاك. كابلات. أجهزة إرسال لاسلكية. قمر صناعي 
الاتصالات والبروتوكولات المرتبطة بها ونقل البيانات عبر تلك الشبكة. ومع ذلك 
بمجرد أن أصبح “"الاثا/لا المنصة المهيمنة لاستخدام الإنترنت اندمج الاثنان في 
تطويرها وني أذهان معظم الناس(2014 ن 1::ع»1). ظهور التجارة الاجتماعية اقترن 
بظيور الويب وبالتحديد الجيل الثاني للويب وما صاحبة من تطور في شبكات 
التواصل الاجتماعي. وهنا تم تقديم الأدوات التي نتجت عنه متمثلة في شبكات 
الفواصل الاجتماى 'مقييمة إل: 
أ. التدوين 10881058ط: المدونة هي نوع من أنظمة إدارة المحتوى(«اعؤدبرو 01/5) 
التي تسبل على أ شخص نشر مقالات قصيرة تسمى المشاركات(0515) ويوفر 
برنامج المدونة مجموعة من الميزات الاجتماعية بما فها التعليقات. الإنشاء. 
والردود والاشتراكات التي تجعلها مثالية لأغراض التسويق (2010 ,دااء:2) 
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ب. المدونات الصغيرة وتويتر 058108اط 1/1160: هي شكل من أشكال المدونات 
بحجم محدود للبوستات ويعد تويتر مثالا( 140حرفا في البوست أو التدوبينة). وقد 
انطلق هذا الأخير في 2009 إلا أن شعبيته كبيرة نتيجة استخدامه من شخصيات 
مشبهورة رفيعة المستوى مثلنإء:]م ألا 2:م 0 وأصبح اليوم مبيمًا لدى الشركات 
والمؤسسات. 

ت. مواقع التواصل الاجتماعي: هي مواقع إلكترونية حيث يتواصل الناس مع 
الأصدقاء سواء الحقيقيين أو الافتراضيين المتواجدين عبر الانترنت ولم تسبق لهم 
معرفتهم في الواقع. وتعتبر هذه المواقع موضوعا مهما للمسوقين؛ حيث تقدم لهم 
فرصا للتفاعل مع العملاء ومن ضمما المجموعات وصفحات المعجبين. كما تقدم 
كل شبكة إمكانياتها الخاصة وتحدياتها ما يسمح لها بمعرفة مختلف المستخدمين 
وتوقع سلوكاتها الاستهلاكية مثل: ,ها 0عءاصنا ,ععدمكلاا/ط ,كم بره ندع د11 
01 ه0اعع3] 

ث. مواقع مشاركة الوسائط 5031108 1/013: تسمح هذه المواقع بإنشاء وتحميل 
محتوى الوسائط المتعددة. ومع ظهور الكاميرات الرقمية وكاميرات الفيديو الرقمية 
سهلة الاستخدام وكذلك الاتصال بالانترنيت عالي السرعة أصبحت مواقع مشاركة 
الوسائط شعبية للغاية؛ إذ يمكن للمسوقين إنشاء مقاطع فيديو بخبرة قليلة 
وتحميلبا على عطاد]ناهلا للوصول لملايين المستخدمين. وعلى الرغم من الميزات التي 
تتضمنها هذه المواقع إلا أن مستخدمها ليسوا غالبا بأعضاء.ء ولبذا من الأفضل 
دمج هذه المحتويات في المدونات الخاصة بالمؤسسة بتحميلها للسماح للآخرين 
باستخدامها بشكل أفضل (2010 ,دااع:ة2) مثل:ء طنكناملا رمعاءذاع ,عمنمطدعل1|ا5. 
ج. مواقع الأخبار الاجتماعية و الربط الاجتماعي أهوط لصه دنمعه والهأء50) 
زوم تدده 

© مواقع الأخبار الاجتماعية: هي مواقع الويب التي تسمح للمستخدمين بإرسال 
المحتوى والتصويت عليه فيساعد التصويت والتعرف على الروابط الأكثر إثارة 
للاهتمام. هي مفيدة لإثارة الضجة حول بعض ال مقالات أو الحملات لكن التسويق 
المباشر على مواقع الأخبار الاجتماعية صار متهالكا. 
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© مواقع الربط الاجتماعي (5001103110078): تشبه مواقع الأخبار الاجتماعية لكنها 
تركز على القيمة المقدمة للمستخدمين مما يسمح لهم بجمع وتخزين الروابط 
المثيرة للاهتمام التي وجدوها وقد يرغبون في العودة لزيارتها. تقوم معظم مواقع 
الريظ الاجتماي .بعد خدد المرات الي كمر قها بخزن. المحفوى وترجمتها إل أصوات 
(07015) منتخبة لتسليط الضوء على الروابط الأكثر استخداما(2010 ,دااععة2). 
مثل: 158(آ ,أللع1-ممم لاء ا طصايهذ ,دنم ذاء ما دعئزد د5ععاء ألا ,دم 11 بإهنححوع !2 1 . 

ح. مواقع التقيمات5ع]لاع! ع6 113108: هي كما يدل علبها اسمها مواقع 
إلكترونية البمدف مما التقييم وتقديم التقارير ووفقا لمسح 500ا6/١‏ للبحوث 
العالمية ففي أفريل 2009 تبيّن أنّ 9670 من المستهلكين يثقون في أراء المستهلكين 
على الانترنيت مقارنة مع 9662 يثقون في الإعلانات التلفزيونية. و9061 يثقون في 
إعلانات الصحف. و9959 في إعلانات مجلات الثقة. ومن هنا تظبر أهمية هذه 
المواقع في اتخاذ القرارات.(2010 ,دااع:ة2) أمثلة عن المواقع: ,5ء28م'ءمنل5 
ماع لا ,لإ ةنتحوع !3 1 لامع طأعفوع؟ بون بأمهظة ك نالصا ,تهذأل4 مما ردعهد! تعلاعصا . 
خ. المنتديات 010175آ: هي من أقدم وسائل الإعلام الاجتماعية. وهي نسخة حديثة 
من لوحات النشرات المجتمعية ويركز هذا النوع على المنافسة وتمنح الفرصة 
للمستخدمين بالمشاركة والاستجابة من غيرهم. كما تركز على موضوع ما أو 
مجتمع ما.(2010 ,3ااع:23) 

د. العالم الافتراضي: هي تلك العوالم الواسعة النطاق التي أتى. ببا الخيال 
العلمي. تركز على الألعاب والأنشطة الاجتماعية. أكثر العوالم شعبية الألعاب مثل 
13116 08 0:11//ا لكن احتمالات التسويق عبر هذه العوالم غالبا ما تكون 
محدودة جدا ولاستغلالبا من قبل الشركات صرر لزاما علها إنشاؤها. ,دااعئ:ه2) 
(2010 

ذ. الويي: مشروع تعاوني على شبكة الإنترنت يستخدم أنظمة تأليف النص 
التشعبي للسماح للإنتاج التعاوني.ء التعديل.ء وصيانة المحتوى. يسمحون 
للمستخدمين. في أغلب الأحيان مجهولين أو مستعارينء بإضافة أو تحرير أو حذف 
أي محتوى ارتباط تشعبي مباشرة من مستعرض ويب دون تعلم 10/1!ا. (ءأممعكاء 
014) 
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المحور الثاني: واقع التجارة الاجتماعية في الجزائر 

تعمد مواقع التجارة الإلكترونية إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
للترويج وبيع أو شراء المنتجات أو الخدمات للحيلولة دون لجوء العميل للعودة أو 
الانتقال لموقع الويب الخاص بالشركة. انتشار الجائحة كوفيد 19 في دول العالم 
وفي الجزائر تحديدا وتمديد إجراءات الحد من انتشار الجائحة دفع الأفراد إلى 
تغيير سلوكاتهم الشرائية وذلك من خلال اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي 
لتخفيف أعباء وتداعيات تلك الإجراءات على أنشطتهم التجارية. لذا تم من خلال 
اللخوو التطرق العناصر الثالية 
6.العوامل التي تؤثر بها وسائل التواصل الاجتماعي على عادات الشراء 
لدى المستهلكين 

يعرض الإحصاء الموضح في الشكل أدناه أهم العوامل المؤثرة على سلوك 

التسوق عبر الإنترنت من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وفقًا 
لاستطلاع عالمي في سبتمبر 2016. 

الشكل03: العوامل المؤثرة على عادات الشراء لدى المستبلكين من خلال 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
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أوضحت الإحصائيات أن 9945 من المتسوقين عبر الإنترنت من المستجيبين 
للاستطلاع أكدوا أن قراءة التقييمات والتعليقات والتغذية العكسية(الردود) قْ 
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وسائل التواصل الاجتماعي أثر على سلوك التسوق عبر الانترنت الخاص بهم» وأن 
4 من المستجيبين أجابوا أن تلقي العروض الترويجية في وسائل التواصل 
لعجاي ار عن امرك اشرق ا اريت الام يي كيجا راى 1130 من 
المستجيبين أن مشاهدة إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي هو الجانب الأكثر 
تآثيرا على سلوك التسوق عبر الانترنت. أما 9025 من المستجيبين فرأى أن البقاء 
على اطلاع على اتجاهات الموضة والمنتجات الحالية على وسائل التواصل 
الاجتماعي هو الجانب الأكثر تأثيرا على سلوك التسوق عبر الانترنت الخاص بهم. 
فيما احتلت كل من العوامل التالية: كتابة التقييمات والتعليقات والردود 
والارتباط بعلامة تجارية معينة أو بائع تجزئة. وشراء المنتجات مباشرة عبر قنوات 
التواصل الاجتماعي ذيل الترتيب في قوة التأثير على سلوك التسوق عبر الانترنت من 
خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
7.مدى إقبال شركات التجارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم على البيع 
مباشرة على وسائل التواصل الاجتماعي: 
يوضح الشكل أدناه نتائج دراسة استقصائية عالمية أجريت في أكتوبر 2019 من 
طرف موقع 56361563 على صناع القرارفي مجال التجارة الإلكترونية ومعرفة خصطتهم 
للبيع في مواقع التواصل الاجتماعي لسنة 2020 

الشكل04: نسبة شركات التجارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم التي 
تخطط للبيع مباشرة على وسائل التواصل الاجتماعي 
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أظبرت النتائج أن 25 96 من شركات التجارة الإلكترونية خططت للبيع مباشرة عبر 
منصات التواصل الاجتماعي في عام 2020. وأن 15 96 من شركات التجارة 
الإلكترونية كانت تبيع بالفعل على وسائل التواصل الاجتماعي؛ بمعنى أنها تتيح 
للمستخدمين تصفح المنتجات على منصة التواصل الاجتماعي التي يستخدمها 
واجراء ععليات: شراء حل ننون التضية دون الانتفال إن موق وي شرك فى حون 
أكد 9639 من شركات التجارة الإلكترونية أنها لا تخطط للبيع مباشرة عبر منصات 
التواصل الاجتماعيء. في حين أجابت 9621 من شركات التجارة الإلكترونية أنها لا 
تدري إن كانت ستفعل ذلك أم لاء في حين أجاب 991 بأنه: يمكن ذلك. أما ما 
يتعلق بإجابات شركات التجارة الإلكترونية التي تتراوح بين لا ولا أعلم ويمكن 
ذلك. لا يعني أنهم لا يعتمدون على وسائل التواصل الاجتماعي لترويج وبيع 
منتجاتهم أو خدماتهمء. وإنما يمكن أن يكون ناتجا عن عدم إقبال أو تردد عملائهم 
في الشراء مباشرة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي بسبب المخاوف الأمنية. 
8.منصات التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة في جميع أنحاء العالم 

يعد التسويق عبروسائل التواصل الاجتماعي أحد أكثر أشكال التسويق الرقعي 
شهرة ونجاحًا بفضل قواعد المستخدمين البائلة لشبكات التواصل الاجتماعي مثل 
»001اعع2طء 05]381310اء اع]]ألاآء عطانا! ناملا وغيرها. 

نتعلق الإتمصانبات: الوضحة ف الشكل الات يشير أكتوير 2020 وتغير.عن 
أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما في جميع أنحاء العالم حسب عدد 
النشطين والأكثر استخداما من طرف المسوقين. 

الشكل05: منصات التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة في العالم حسب عدد 

النشطين والأكثر استخداما من طرف المسوقين 
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/داع5ن- ]ودع اطنط -تزطا-لعءاصة) 

وفمًا لمسح عالمي قام به موقع 56361568 الذي أظبر أن منصة اههاءع2] 
هي أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخدامًا بين المسوقين في جميع أنحاء 
العالم؛ إذ استخدم 94 96 من المسوقين 1ه0اعع2 للترويج لأعمالهمء بينما قام 
6 90 آخرون بذلك عبر 105]381310. بينما استخدم 9559 من المسوقين لينكدن 
للترويج لمنتجاتهم وخدماتهم» بينما بلغت نسبة المسوقين المستخدمين لاع ]آنآ 
وءطاناآناهلا للترويج لأعمالهم 9653. فيما يخص الإحصائيات المتعلقة بمنصات 
التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة لدى المستخدمين النشطين التي أعدها موقع 
2 تعد منصة الاوواءع23 المنصة الرائدة وأول شبكة اجتماعية تتجاوز 
مليار حساب مسجلء ويوجد بها حاليًا أكثر من 2.7 مليار مستخدم نشط شهرنًاء 
في حين احتل تطبيق مشاركة الصور 1156381317 المرتبة السادسة ليضم أكثر من 
1 مليار حساب نشط شهرنًاء أما المدونة الصغيرة /110/166 تضم 353 مستخدما 
نشطا. الخدمات الأوروبية مثل >الا أو الشبكات الاجتماعية الصينية 0200 
وداء1اع]] هي الأخرى اكتسبت شعبية في مناطقها بسبب السياق المحلي والمحتوى. 
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9واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر 
تمثل الإحصائيات الظاهرة في الشكل الآتي النسبة المئوية للأفراد الذين 

تتجاوز أعمارهم 15 سنة ويبلغون عن امتلاك أو استخدام منتج أو خدمة مالية 

خلال شهر جانفي 2020 

الشكل06: النسبة المئوبة للأفراد الذين تتجاوز أعمارهم 15 سنة ويبلغون عن 

امتلاك أو استخدام منتج أو خدمة مالية 





0 أتأأو ذنا ,رمعا ممدمأذ :عءوناه5 


23 آ]-151121-2020ل كا نومع /رددمء.|2] ممع 331ل //دمخطابة امعو ام 


قير ا بارس إن ان تقوة لدي جبيان ل ورسيدة مالي 033 لديه 

بطاقة ائتمان: وتمثل نسبة 901.3 نسبة النساء المتحصلات على بطاقة الاثتمان, 
فيما يمثل 965.1 نسبة الرجال المتحصلين علهها. 
لا توجد معاملات مالية بالباتف المحمول. 904.6 يجرون عمليات الشراء عبر 
الانترنت أو دفع الفواتير عبر الانترنت, أما نسبة 903 هي نسبة النساء اللواتي يجرين 
معاملات عبر الانترنت. في حين يمثل الرجال نسبة 966.3. (2020 ,مدمعء!) 
0.منصات التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة واستخداما في الجزائر 

يوضع الشكل آذثاة .مدق استخدام وساكل, التواصل الاجتماي قيل. وخلال 
الجائحة كوفيد 19والتي أظهرت أن عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 
له 22.00 مليون مستخدم ف الجزائر ق جائفي 2020 
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الشكل07: مدى استخدام منصات التواصل الاجتماعي في الجزائر من أكتوبر 
9 إلى سبتمبر 2020 
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يوضح الشكل أعلاه وجود ارتفاع في عدد مستخدمي وسائل التواصل 
الاجتماعي في الجزائر بمقدار 2.4 مليون (+ 12/) في الفترة الممتدة بين أفريل 2019 
وجانفي 2020. وبلغ انتشار وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر 9051 في جانفي 
0 .(2020 ,مسمع1) 
أما فيما يخص منصات التواصل الاجتماعي؛ فتدل المؤشرات على تقدم منصة 
»5001عع13 على باقي المنصاتء. وشهدت تصاعدا كبيرا في المنحنى خاصة منذ بداية 
إجراءات الحجر الصبي المتعلقة بالجائحة كوفيد 19 منتصف شهر مارس 2020 
لتلها بعدها منصة علطن آناملا ثم تلها منصة ]6د5ع0ع101 وهي منصة حديثة 
الاستخدام في الجزائر إلا أنها شهدت ارتفاعا مستمرا في عدد المستخدمين. ثم تليها 
منصة اع]]أنلااء وقي الأخير منصة 75 التي شيدت انخفاضا منذ بداية 
الحجر الصعي على عكس المنصات الأخرى. 
بعد التطرق إلى أكثر المنصات شعبية في الجزائر يتم الانتقال لمعرفة أهم مصادر 
حركة مرور الويب لعينة من مواقع التجارة الإلكترونية الجزائرية وأكثر منصات 
التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما. 


1/79 





1. منصات التواصل الاجتماعي التي يمكن أن تركز علبها مواقع التجارة 
الإلكترونية الجزائرية لتسويق منتجاتها أو خداماتها 
في هذه الدراسة تم اختيار موقع 713.02الا وموقع 2/|!3.06017ه وموقع 
001601011155.05 لامتلاكيم تصنيفا بين المواقع العالمية والجزائرية. مع العلم أن 
هذا الترتيب يبخص شهر أكتوبر 2020 
الشكل08: ترتيب المواقع 3.02أمانازء 17مء.3|انزدطا وددمء.ودأد»الع ناه بين 
المواقع العالمية والجزائرية 


[6 نجيزة نجوع |- 1 [6 1 :8116© 


عاضصجع بامخ دسج © عامدجع أاحطها 6©65 

دتء وام حك آبماك أده ثاثا 
و- 2250111010 2-8- 1غ 
00 22 آصنا ()/ 34,6 هم 1122 ناآ 
69 هه 0ه .12 الات 200-53 هم م 217/115 


الملاحظ من الشكل أعلاه وحسب موقع طاعنمم2|زم1ز5ك أن موقع 
00 يعد الموقع رقم واحد في التجارة الإلكترونية الجزائرية. كما أنه 
يحتل مرتبة جيدة عالميا ثم يليه موقع 213.012اناز ء وفي الأخير موقع 0م .دا انها 
رغم أنه جديد مقارنة بالمواقع الآخرى إلا أنه نجح في الدخول للتصنيف العالمي. 
سيتم من خلال الشكل الآتي معرفة مصادر حركة مرور الويب( مصادر الزوار) 
بمعنى آخر معرفة أي المصادر التي تركز عليها استراتيجية التسويق للمواقع الثلاثة 
محل الدراسة ومعرفة أي المنصات من منصات التواصل الاجتماعي لها أكثر حصة 
من ابارت ترون الجر اللكررية إلى ف امجن لسري ولي يك 
استغلالها للترويج وتسويق المنتجات. 

الشكل09: مصادر حركة مرور الويب للمواقع 2.02أتصباز صرمء.2|ابردطا 


ودامء.ددتيالعناه 
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جاع نه 3 | تحت أك. نقالحاناا//:كم]أدا:عء ]نا50 

يتضح من الشكل أعلاه مصادر حركة مرور أو عدد الزوار لموقع 
0ع خلال شهر أكتوير 2020, وتظهر الإحصائيات أن نسبة الدخول 
عن طريق البحث عن الموقع في عاع008ع هي الأعلىء وتبلغ نسبة 9048.02. بينما 
الدخول هق الطريق. :المباشسس يبلة انسبة 904086 .فى حين, نسية" الول عير 
منصات التواصل الاجتماعي تبلغ 9608,02., ليلها الدخول عبر الإيميل3000/! بنسبة 
5, والدخول نتيجة التحويل من مواقع أخرى إلى الموقع بلغ نسبة 900.64 
وفي الآخير نسبة الدخول للموقع عن طريق الإعلانات بلغ9600.01. 
فيما يخص الدخول عبر منصات التواصل الاجتماعي لموقع 57مء.5واصمالعنام» 
تحتل منصة اوواءع3آ المرتبة الأولى بنسبة 9048.40. تلها منصة 
0لا آلاملابنسبة 9047.39 ثم منصة |15]35131١‏ بنسبة 001,55. ثم منصةه 


'اع]]آناا] بنسبة 700.60. 
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مصادر حركة مرور أو عدد الزوار لموقع 713.012انا( خلال نفس الشهر تظهر 
الإحصائيات أن نسبة الدخول عن طريق البحث عن الموقع في عاع600 هي الأعلى 
وتبلغ 9649.78. بينما الدخول عن الطريق المباشر يبلغ نسبة 9036, في حين نسبة 
الدخول عبر منصات التواصل الاجتماعي تبلغ 9610.52. ليلها الدخول نتيجة 
التحويل من مواقع أخرى إلى الموقع بلغ نسبة 901.62. والدخول للموقع عن طريق 
الإعلانات بلغ 901.52 وفي الآخير نسبة الدخول عبر الايميل 3800/ بنسبة 900,56. 
فيما يخص الدخول عبر منصات التواصل الاجتماعي لموقع 713.02الاز منصة 
0001ع2] تحتل المرتبة الأولى بنسبة 9683.39. تلها منصة ءانا ]ناملا بنسبة 
00 ثم منصة 15]3513117| بنسبة 901,82 

مصادر حركة مرور أو عدد الزوار لموقع 2(/113.2017ط خلال نفس الشهر: تظبر 
الإحصائيات أن نسبة الدخول عبر منصات التواصل الاجتماعي هي الأعلى وتبلغ 
8, بينما الدخول عن الطريق المباشر يبلغ نسبة 9621.04., في حين نسبة 
الدخول عن طريق البحث عن الموقع في 6ا6008 تبلغ 9617.28. أما الدخول عبر 
منصات التواصل الاجتماعي لموقع 3.6©017!|ب(ه فمنصة 001اعع3] تحتل المرتبة 
الأول بنسبة999.61. تلها منصة عزنا !ناملا ومنصة 05638613100!| بنسبة 900.19. 

الملاحظ من خلال التحليلات أن موقي «مء.5ود5أامالعناه و713.012الاز ترتكز 
استراتيجيتهما التسويقية على البحث في غا6008 والمواقع المباشرة لهما؛ بمعى 
التركيز على التجارة الإلكترونية أكثر من الاجتماعيةء في حين موقع «0مء.3|ارزد] 
يركز عان متضات التواضل الاجتماضي فى اسغراتيجيعه التسويقية: وبالقال التركيد 
أكثر على التجارة الاجتماعية. 
خاتمة 

للتجارة الاجتماعية فوائد كثيرة تشمل العملاء وتجار التجزئة. والمؤسسات 
حيث يمكن للعملاء الحصول على أسعار أفضل وخدمات أفضلء» وكذلك تلقي 
الدعم الاجتماعي( على سبيل المثال توصيات المنتج) من الأصدقاء. يمكن 
للمستخدمين الالتقاء بأشخاص جدد وإنشاء اتصالات جديدة. يمكن لتجار 
التجزئة الوصول إلى المزيد من العملاء والحصول على التعليقات بسرعة وتحسين 
العلاقات مع العملاء. والانتقال إلى العالمية. والاستخدام المجاني للتواصل 
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التسويقي الشفري. بالنسبة للشركات يمكها أن تجري بسرعة أبحاث السوق 
بطريقة غير مكلفة. وأيضا توظيف موظفين من جميع أنحاء العالم والابتكار 
والتعاون وتحديد مواقع الخبراء عند الحاجة. يمكن للشركات الحصول على 
المساعدة من شركات أخرى أحيانًا بتكلفة قليلة أو دون تكلفة. أما القيود الرئيسية 
هي الانهاك المحتمل لخصوصية المشاركين. ضعف جودة المحتوى المقدمء 
وصعوبة تكامل التجارة الاجتماعية الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات. 

بالنسبة للجزائر ارتفع في عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في 
الجزائر بمقدار 2.4 مليون بين الفترة الممتدة بين أفريل2019 وجانفي2020,. أما 
فيما يخص منصات التواصل الاجتماءي؛ فتشير المؤشرات إلى تقدم منصة 
»5001ع136 على باقي المنصاتء. وشهدت تصاعدا كبيرا في المنحنى خاصة منذ بداية 
إجراءات الحجر الصحي المتعلقة بالجائحة كوفيد 19 منتصف شهر مارس 2020 
لتليا منصة ءطاناآناملا ٠‏ ثم منصة 6د5عء1101 وهي منصة حديثة الاستخدام ف 
الجزائر إلا أنها شهدت ارتفاعا مستمرا في عدد المستخدمين. ثم تلها منصة 
اع]]ألااء وفي الأخير منصة 0 التي شهدت انخفاضا منذ بداية الحجر 
الصحي على عكس المنصات الأخرى. 
شيدت. التجارة الاتستماعية انتشارا واسعا خلال الجافحة كوفيد 19 قيما تخص 
المواقع محل الدراسة فقد تم التوصل إلى أن موقعي012.02"ناز ودامء.ددنصالع ناه 
يعتمدان في تجارتهما الإلكترونية على مواقعهما المباشرة أو عن طريق البحث في 
ع60081. وبنسبة أقل على التجارة الاجتماعية:ء أما موقع 113.2017/إ2 فيعتمد على 
ال سام ري ار تيه افر قيض 
كل من المواقع الثلاثة لديه عدد هائل من الزوار من منصات اهماعع13آ . 
ناآ ناولا وهي المنصات الأكثر استخداما في الجزائر قبل الجائحة كوفيد 19. بل 
تزايد معدل استخدامها خلالهاء وبالتالي يمكن لبذه المواقع استغلال هذه 
المنصات أكثر لمعرفة ميول عملائها نحو منتجاتهم وفهمهم بطريقة أفضل وجمع 
المعلومات وتحليلها لتتبع سلوكهم في الشراء للترويج لمنتجاتهم وخداماتهم بطريقة 
ملائمة. وبالتالي بيع المزيد من منتجاتهم وخدماتهم. 
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وأخيرا نقول إن التجارة الاجتماعية لا تزال حديثة العبد ولم تخرج من سياق 
التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وذلك لوجود تخوفات أمنية من الشراء 
مباشرة من منصاتها. لذا صار من الضرورة بمكان تقنين التجارة الإلكترونية 
والاجتماعية والتسريع من نشر أدوات رقمنة العمليات المالية التي تعتبر أكبر عائق 
في وجه التوجه الجديد الذي فرض نفسه مع الاهتمام بشكل أكبر بمجال الأمن 
السيبراني. 
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31 21120165 اتاعلطع101 أدهد 115 ع22020 ع1 كحصمل م11ع1010110 
5ع كتتاعاعهء5 5ع1 حطهل 357311 ع0 5ع10©60111م دع1 ناه / أء اكد '[ 
,65 01115 

23 ©0156 13 ع0 12015 7161طاع1م ع1 011 ع12لاوهء م 
115 1135211161115 5ع0 كتتمطعاع1 وع0 6046 ع0 ع52155 ع0نا 
لال 111612211012164 15361052مدع1")01 زماعءذ .ع20مم7 ع1 حمقل 
4111011 تكء 111201131216 كناآم 12 أده ع2011ع216 52155 12 ,لتوتكة1] 
.(2020 والاوعوعتكخ عك 112مع) 12 611011 متخ دن اء 

5 00111116 ,501111005 115ا1516ا1م 1115م 2 ممع 21 غ10ن1] 
5 وؤوت] أت 12011501115 5ع1 31061 00111 ,0355 2111125 5ع1 
ع0 062016تدم 12 ع0 121502 ماء دعااعم 5ع 15]56عع01ء أمه 1نان 
ع0 ك25ع17209 5ع1 ]002 د5عططهومءم 5ع1 5ع10111] 011 21251 ,001013) 
32016101م عغناعه ع0 121502 ده 115ل10عم 616 أآطه عع طلهةأ]11515د 
0 ©1111 62015 3 110116طانامة] 12 عل امعل1وعء ع1 عممتصامه 
5 0615011659 5ع « عامتطامءع16 171231 »> نا 3 تع0 06م عل 
:011 112361616 م210 ,ع01011176م3 ع410 22251115 5ع1 01تهم اء 
.15 000 10 2 ع625601116 ,اتاعمتقطء عتامقطاء 

6 65216161 3 110325 5ع معالةع21 83/101511 ع[ 
05 13205 13 1[11]61ع123 38 ]71532 1511125 11151©1115م 
©1 ,125616110825 5ع 16[0120116 0111م 12101121165 1150161111015 
211565 1615م 5ع ل1ء:1107ه00 1115م ع ,[اعدن1ه1 لتاعاعع؟5 
306101 عأاع» :1م و5ع 1116م 
: 2011©11151011) 

2[ .ةعلاطم اع 11ا203[6 0611 نا عأمطعو6 مع 19 -20710) ع[ 
ع3 21616111121م كه ,1251261 ع11اعلطعل0 6602011110116 510126101 
ع0 06062032 12 ,كأامةتتامطكو 5ع0 12م 5ع م2155 113 
ع0 15201115ع1 5ع1 ,1اع1210110 30211 ندل لقدعة "1 3 عتمامممعة '1 
5 031165 أت 0012116113145 0501165ع23 و5ع1 5عغا1ناما 
.15 58غ16] ,5015 0115© 3 ,أطم2ء5 ع50121 5102نااععرء'0 
ع1 01216811 110001132 1621156 2 طعااةع 21 الاعطاعماء؟ 7نامع ع.[] 
ع0 أء 216ةد 123 ع0 7تاعاعه5 ع1 1ع:20261101ة'0 12101101١‏ “تتاعاع56 
55 165896 أآه 61265[ 065 201170115 ال طاهد عتلمع1م 
عأاء» 3 1600201 3 116ع2م3© تتاع1 1011176م آأ02 1نان 2175 1أتتوء 
.61 2201م 


158 





علم الاقتصاد رؤية جديدة بعد الجائحة أعمال مؤتمر 

عأاء© 011 01156 201117025 120115 ,60261115102 ع0 ع15ناك مآ 
161 123 1607616 32 5ا120 ,10016151614 ,رعكل 
75 0165 ]031 1115م 13 ع0 211551 12315 ,انع [ألخ "1 ع0 ع1ان1مامممعة 
-0116101165 6أمعع<8 .067100065 015 عتلاعهت ع ج12 ,ع20مم2 بحل 
,65 3 011565 1026511165 065 01315 14 031 ,511 ]02 0111 ,ركطنا 
أو طع 231561 1016" 1[ .60201010115 و5ع»1(11016م 5ع1 160101112 
5 و5ه]1 0325 »0352135 12565111 3 0613 أء و0015 غاعممهة 
65 وهع]1 ,ع0ة16ه 1*7 ,غأطود 123 عتان 5اع)1 01101101125 
5ع 01657011 20111011 0111م 1312101111156 011 120111126165 
.مع عن عل وعواك د5ع1لأع1طأمء67 لله ©1326 1211 أء 5ع1601260م 
ة 011612116© 011052 أوع*” »© ,311121115 81م ,ع3651110 51311 0111 عن) 
,5 115م اكه 5ع1 5111171171 1311 0111م 2011113105 دعل اعممعم06 
5 عل!اع17عطاعع1 123 قطهقل اعم 1165 عومعم06 لاء 2ه دن 01015 
002101 06 ع2او1اطوع226 ع0 ععطعوطة*1 كطقكل 5111101116 ,ماععة7١؟‏ 
نالك 56262812 12 01115111951م17 0115م (5ع©125011 ,قاأوع]) 
000111111 

ب1ل2) 035 011 « 77010213112 »> ,21560110116 زام1اووعء16 32]آ1 
0160311 3-5797 1217116 15امط أء طامعجع]1 ع0 11ك1ء5 0310116 ,(2020 
ع0 5160136101 عطنا 1665511 660201216* 1 531111 .اع لطع 56011115 
011 ,عطءعاعع ع0 د5عم1ناوة د5ع1 5م01 عل ,م1016 عطء1121 
ممتقك تلتتاعا[ أطدمامطع160 2ء ,علغرمرع طن عنام 
.001710-19) ع1 1715 1257511531102 0 


159 





علم الاقتصاد رؤدة جديدة بعد الجائحة 


: عتطمة1ك1110ئ]1 

11017115 ,ك1 م© )200122‏ :101101117 5/000117ى .(2005) .4 1171 117ل - 
1011710011011 117 0ط[ 117 1111لا : ©026071071 1ل .050115 122 

- 011/1, [. )2020(. 160171011116 6ل‎ |!) 1016 . 701715 ١ /0070/ 

51100011 ©1711 0710 0771211011 .(2006) .1 .5/171610617 عل ,.(1 ,اعدلم - 
100 آذ ر) .0110:5135 ل/1117217120© 011 6011011177 

0 ©017117© 1110110101 111116 لمملا .(2016) .5 ,11011011 عل .أ ,80110116 - 
4 )2 

1101486 11 111006115011011 1© 510115110116 4710156 " .(201[65) .4 ,185610171 - 
10 100/0117 .01امادده' | 06 

:61076 11011 011 نتق 17 1© 19 -001/112) .(2020) .ل ,الاو ءد©< 4 عل ,"11 ,0017171 - 
 ©1 767011565 720111101165  ©11 1117076. 1711© 5 ©1”:1© 5‏ 11172015آ 
.0111710 

6] “لاى 1[9-لآنتمر) لال 177771201 06 110411011/ من .(2020) .7 .[ ,كل// - 
الك 61 10/047 1ل  171/013116/.  )01© 0 7017©:  1[/177115167©‏ “356016117 
1 1 101011010« 

ع1 .007701110 لا ]77[ 11[ )1ل 1 7141 .(1959) .ل( 1ملامغ1 - 
011111110 

 171/017110/ 171201116 202201111711116 5 0110 701‏ .[197/3) .1 ,16117 - 
69 ,107125 1ك 7101ل :100/6171 .20/101100 111 611121016111611 

[0 كلتتهط 0ثنه عتأرهدل/[ :1م معط 541200177 .(2019) .ك1 ,1/10/7710 - 
.015/1111 

[0 كلتتمط تنه عتأرهدل/[ :دم معط 541200177 .(2019) .ك1 ,1/0/7101 - 
.ع 12015 0112011011 © 1171117©1:51177 :01626017107:10 .015/1111 

11715 0110© 11 7207106171116 .(71101 ,20[19) .0 .111 ,507116 10 06 771111151676 - 
01010.2010.02 © :0010.02 ,ال9 1ل آنام» "آلاآى 12611176176 .1196716 19لآنت0 2019 
 ©1  6©011011116171[/017116/|2.  )22 6011©:‏ 066711 7170011 .([2002) .011 - 
0011 1 011 171117101101101 0171115011011 21-9) 

-001010) ناك أعهمدز"1 06 707106 16411011 اسم .(28 04 ,2020) .1 .0 +0117 - 
 ©11 0616107 172©1116711 1‏ 0705 165 725مل ©171/017116/1 ©1'607101111] لاآى 9[ 
17011 اال 171617101101101 201115011011 :201) .01176171225 91165 آأ ,611161961115 
41ل '1[الط ارا عط 21.01 اا ع لال .(2009) .') ,8000 عل ...1 ,3577610617 - 
0 ,00110111101116 فح نانع "1 .211 7171 177 271117 217 “1 

1 0/1 ©5126 ©1711 1517711011011 .[2013) .لم ,771[علاآ عل ,.[1 ,357761061 - 
00[ اكطن) . 01165110171 072171 1277161110110 ,أ0 121/0[ 0011011117 51/100011 
5110010 أشطماع 116 051111712 ©1711 .(2016) .) ,1111111017115 عل .1 ,5777161061 - 
++ ©0115 72101 .110111101111 ,600110111[7 

- ,مثا‎ 7١ )1950(. 17176 2 07106797011110  ©01101117 111 1116© - 1111116 0 
51011656511111011011 0110 17111211011011. 1307101116 0 "1112101 11011011081, 72. 133 - 
127 


200 





علم الاقتصاد رؤية جديدة بعد الجائحة 


المداخلات الصفحة 
نماية النيوليبرالية: نحو رأسمالية أصحاب المصلحة 
د. عثمان عثمانية/ د. وداد بن قيراط. جامعة تبسة. 


ملاءمة العقد التجاري في مواجبة جائحة كورونا 
د معداوي نجية. جامعة لونيبي علي. العفرون. الجزائر. 
انعكاسات الجائحة ( كوفيد19) على المؤسسات 
الناشئة والمؤسسات الصغيرة 0 
د. الطاهر توايتية. ط/د بوعكاز سهام 
مخبر الابتكار والهندسة المالية. جامعة أم البواقي 
دراسة تحليلية لتأثير الجائحة (كوفيد19) 
على القطاعات الاقتصادية 3 
أ/ إسماعيل صديقي . أ/ يوسف حسين 
المركز الجامعي. مغنية. 


15- 3 


جائحة كورونا منعطف جديد للتسوق الإلكتروني 
بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي 0 
دراسة قياسية تحليلية لشركة 31132011 
أ/ قحايرية سيف الدين . جامعة تبسة. 
ب التو لك ابر رطان لتر اضر 
التجاري وال قتصادي في الوطن العربي 
في ظل الأزمات والأويئة 7- 107 
"أزمة كوفيد 19 في الجزائر أنموذجا" 
لزعر زين العابدين .-جامعة وهران أحمد بن بلة 01 


القروض المصرفية المتعثرة وسبل مجابهتها في ظل 
الأزمة الوبائية كوفيد 19 في الجزائر 8 - 121 
عذراء بن يسعد. جامعة منتوريقسنطينة01 
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